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1 ELOSzO

Minden varosvezetd, 6nkormanyzat olyan fejlesztést szeretne megvaldsitani, amely a varosi
teriiletet jol haszndlhatd, szerethet6 kozosségi térré alakitja at, amivel elégedettek az
emberek és pozitiv hatdsa van az azt hasznald tarsadalomra, tovabbd amit a szakma is
elismer, vagyis amire biszke lehet az 6nkormanyzat. Egy ilyen fejlesztés egyik kulcsa az
érintettek bevonasa a tervezési folyamatba.

Budapest Févaros Onkormdnyzata 2013-ban jelent8sen atalakitotta a varosrehabilitacidra
fordithatd forrasok felhaszndldsanak rendjét, és ugy dontott, hogy a F6varosi
Varosrehabilitacids Keretben megmaradt pénzeszkozeibdl egy Uj szemlélet(, elsGsorban a
varosi kozosségi terekre fokuszalé varosrehabilitacids programot indit a févarosi keriletek
szamara. Ez a program TER_KOZ néven valt ismertté.

A TER_KOZ program a hagyomadnyos vérosrehabilitdciohoz képest — amely a korabbi
épitmények, m(iszaki megoldasok helyredllitdsat helyezi el6térbe — mindenitt bdviteni
kivanja a funkcidkat, ezaltal javitani igyekszik a haszndlhatésagot, és élettel kivanja
megtolteni a kdzteriileteket, kozdsségi célra hasznalhato tereket. Ezért a TER_KOZ projektek
célja elsGsorban a revitalizacid, a varosi életmingség javitasa, és a rehabilitacio csak ezekhez
kapcsoltan, a sziikséges mértékben valdsul meg.

A TER_KOZ pélyazatnak elsésorban a szellemisége, a szemlélete jelenti az Ujdonsagot, hiszen
fontosnak tartja, hogy a projektek lehet&ség szerint a helyi kozosségek kezdeményezésére
jojjenek létre, de legalabbis a helyi kozOsség tagjaival egyeztetett mddon legyenek
megvaldsitva.

A tarsadalmi bevonas eszkdzeivel a f6varosi és keriileti 5nkormanyzatok hozzajarulhatnak a
kozosségi terek fenntarthatébb hasznalatahoz, magasabb szint(i elfogadottsagdhoz, és - ami
a legfontosabb - a helyi k6z6sségek megerGsitéséhez.

A fenti cél elérése érdekében a Févarosi Onkormanyzat olyan pélyazatokat var, amelyek
egyrészt serkentik az 6nkormanyzati és a helyi civil kezdeményezéseket, masrészt igénylik a
helyi kozosség aktivitasat, onerejét is (pl.: kerlleti sajat erd, dnkéntes munka, vallalkozasok
hozzdjarulasai).

Bar a tdrsadalmi bevonas altaldnos gyakorlata még nem elterjedt a koriikben, a keriiletek
nagy része mar rendelkezik olyan tapasztalatokkal, melyeket érdemes megismertetni
egymassal is. A tudasmegosztas érdekében készilt tehat el a j6 gyakorlatokat bemutatd
PELDATAR, ennek kiegészitéseként, szakmai strukturaja magyarazataként pedig a jelen
KEZIKONYV. Bizunk abban, hogy ezek a munkak is hozzajarulnak az dnkormdnyzatok altal
irdnyitott, kozosségi terekre fdokuszald, varosrehabilitacids projektek soran alkalmazott
tarsadalmi bevonas er@sitéséhez.



2 AKEZIKONYV CELIA

2.1 El6zmények

Budapesten a févarosi szintl varosrehabilitacié intézményesitett formaban tobb mint hdsz
éve zajlik. Eppen két évtizeddel ezel6tt jott létre az a pénziigyi keret, amely a pénziigyi
hatterét képezte tobbek kozott a TER _KOZ palyazatoknak is. Egy févarosi
varosrehabilitaciordl szold kiadvany aktualitdsat mar 6nmagdban adhatna éppenséggel ez az
évforduld is. Kiadvanyunk azonban nem az elmult évtizedek budapesti
varosrehabilitacidjanak kivdn emléket allitani, nem a multrél szél, hanem éppen a jovébe
kivan tekinteni, a jové varosalakitdi szdmara kivan hasznos tanacsokkal szolgalni.

A budapesti varosrehabilitacids politika alapjait Budapest Févaros Onkormanyzata 1993 és
1997 kozott fektette le. 1994-ben sziiletett meg a ,,Budapest reneszdnszaért” cimd javaslat
Budapest varosrehabilitdcidjanak programjara, amely akkor koncepcionalisan Gj alapra
helyezte a budapesti varosrehabilitaciot.

A szakmai javaslat kijelolte a megvaltozott koriilmények kozott folytatandd szervezett
varosmegujitds targyat, terlleteit (krizisterlletek) és eszkozeinek korvonalat, a
varosrehabilitaciéhoz sziikséges jogi, pénzligyi és szervezeti feltételrendszert.

Az 1997-ben elfogadott Varosrehabilitaciés Program és ahhoz kapcsolédé rendelet
alapvetGen a tamogatasi rendszer mikodését, a févaros, a keriiletek és a tarsashazak kozotti
egyuttm(ikodés kereteit hatdrozta meg, és szabalyozta a FOvdrosi Varosrehabilitacios
Keretbdl juttathaté tamogatdsok rendjét. A program els6sorban az 6nkormanyzatok
tulajdondban all6 lakasok privatizacidjabdl szarmazé bevételek Ujraelosztdsa és az
onkormanyzatok sajat forrasainak akcioteriletekre fokuszalé koncentrdldsa révén kivanta
elérni a févaros lepusztult varosrészeinek komplex megujitasat.

Az eltelt két évtizedben szamos peremfeltétel megvaltozott, és a varosrehabilitacié fokusza
is tObbszor moédosult. A févarosi szintl varosrehabilitdcidban hangsulyeltolédasra egyrészt
2002 és 2005 kozott kerilt sor, az els6 kozel egy évtizedes tapasztalatok felhasznaldsa, illetve
Uj szempontok elGtérbe kerllése miatt (pl.: integralt modellkisérleti programok, EU-
csatlakozas). Ennek keretében 2002-ben Uj Varosrehabilitacids Program kerdilt kidolgozasra,
valamint médosult az Févarosi Varosrehabilitacios Keret felhasznaldsat szabdlyozé rendelet.

Ezt kovetGen kozel egy évtized elteltével, 2013-ban mddosult ismét jelentésen a budapesti
varosrehabilitacid keretrendszere, amelyet a lakastorvény modosuldsa tett szikségessé.
Budapest F6varos Onkorményzata 2013-ban fogadta el a Févarosi Varosrehabilitacids Keret
felhasznalasanak szabalyairdl sz6l6 Uj rendeletét, amellyel hatalyon kivil helyezte a 2013-ig
érvényben lév6 varosrehabilitacids rendeletet. Még ebben az évben indult Utjara a févaros
TER_KOZ varosrehabilitaciés programja, amellyel a Févarosi Onkormdnyzat azt a célt tlizte
ki, hogy Uj lendiiletet adjon a févarosi kozteriiletek és kozosségi terek megujulasanak.

Az elmult évtized valtozasai egy iranyba mutatnak arra vonatkozdan, hogy - az 1990-es évekig
uralkodé szemlélettel szemben - napjainkra a varosrehabilitacié célja egyre kevésbé pusztan
a fizikai kornyezet megujitasa, hanem a teriileten zajlé pozitiv tarsadalmi és gazdasagi
folyamatok meginditasa legyen. Amennyiben egyre markansabban tud érvényesiilni a helyi
koz6sség bevondsa a varos megujitasaba, a TER_KOZ projektek kdzvetleniil segithetik a
tdrsadalmi és gazdasagi kornyezet javitasat.



Szamos tényez6 jarul hozzad ahhoz, hogy a varospolitikat érint6 dontéshozatalban a
tdrsadalom részvétele napjainkban erésodik. Ezek kozil a tényez6k kozil az els6k kozott
emlithetjik a varosi tdrsadalom tudatossaganak novekedését, tovdbba az egyre szélesebb
korben terjedé felismerést, hogy az egészséges varosi kornyezet és a tdrsadalmi jélét kozott
szoros Osszefliggés mutathatd ki.

Masodik tényez6ként emlithet6 a megvaltozott jogi és politikai berendezkedés. Ezalatt azt
értjuk, hogy az emberi jogok er6sddése, az Eurdpai Unids és mas nemzetkozi egyezmények
(pl.: Lipcsei Karta, Urban Agenda), j6 gyakorlatok terjedése mind a lakossag, mind a gazdasagi
élet szereplGi részérél fokozzak a tarsadalmi részvétel iranti elvdrasokat a dontéshozatali
folyamatokban.

Harmadik tényez6ként emlithet6 a joléti dllam gyengilése és ezzel parhuzamosan a civil
tdrsadalom er@sodése, amely szintén hozzdajarul a részvételi mechanizmusok iranti igény
fokozddasahoz. A varosok fejlesztésére fordithatd csokkend kozponti és dnkormanyzati
forrasok sziikségessé teszik a szorosabb helyi egylttmi{kddéseket, névelik a helyi aktiv, a
kozvetlen lakokornyezet megujitasdért tenni hajlandd kozosségek szerepét.

Szintén lényeges tényezbként emlithet6 a technolégiai fejl6dés altal serkentett tudatos
varosfejlesztés, és a varosi innovativ megoldasok iranti igény novekedése. Ebbél a
szempontbdl az egyik leginkdbb ismert kezdeményezés az “Okos Véros (Smart City)”
koncepcid, amely a varosfejlesztési beavatkozdsok megvaldsitasaval szemben 0] elvarasokat
fogalmaz meg. Az okos varosfejlesztés megkoveteli a kreativitast, igényli az okos (tudatos)
varoslakdt, a kiilonb6z6 szerepl6k kozotti nyitottsagot, befogast és egylttmikodési
készséget. Mindezen tényez6k jelentds részben az eredményes tarsadalmi bevonas
el6feltételei is egyben.

2.2 Mia célja a Kézikonyvnek?

Az Eurdpai Unid kohéziods politikdja tobb mint 20 éve foglalkozik az integralt megkozelitésd,
fenntarthaté varosfejlesztés tdmogatdsdval. A teriletileg célzott, integrdlt beavatkozdsok
otvozik az infrastrukturalis, valamint a kodzOsségi-szocialis eszkdzoket, tovabba alapveté
elemként, a beavatkozasok megtervezésétél azok végrehajtdsdig épitenek a helyi kozosség
aktiv bevondsdra. ATER_KOZ program szellemisége szervesen illeszkedik a 2014-2020 kozotti
programozasi id6szakban ajanlott telepulési és terileti tervezési eszk6zokhoz, az inkluziv
varosfejlesztés és a kozosség-vezérelt helyi fejlesztések végrehajtasahoz.

Ez a kiadvany a TER_KOZ vérosrehabilitaciés programhoz kapcsolédo, tarsadalmi bevonasra
fokuszald kézikonyv, amelynek célja, hogy a févarosban a varoskép és varosi kérnyezet
javitasat, az épitett, természeti és kulturalis 6rokség, valamint a helyi kozosség erGsitését
célzo, és ezaltal az érintett varosrészek élhetGségét javitd varosmegujitd projektekben részt
vevBk szamara segitséget nyujtson. A Kézikonyv az egyes projektek megvaldsitasahoz
kapcsolodd nem beruhazasi jellegli (,szoft”) tevékenységekhez, ezen belll kiilonésen a
tarsadalmi bevonds pozitiv gyakorlati tapasztalatait bemutaté PELDATAR-hoz kivan szakmai
tdmaszt, illetve kiegészit6 magyardzatot nyujtani.



Kalénésen a nagyvarosokban, ahol koncentrdltan sok ember él, a varoshasznalatbdl, az
egyuttélésbél addéddan szamos konfliktus merilhet fel a kiilénb6z6 érdekellentétek miatt.
Ezeket a konfliktusokat egy tdrsadalmi szintli mediacid soran lehet hatdsosan feloldani,
amelyben nem az igazsagot keresik a felek, hanem azokat a konszenzusos helyzeteket, ami a
legtobb igényt kielégiti (Sain Matyas). Ez egy olyan tarsadalmi folyamat, ami Uj kozosségek
kialakuldsat vagy a meglév6k meger6sddését eredményezi. A Kézikbnyv segitséget kivan
nyujtani ennek a varosi kozosségépitési folyamatnak a megvaldsitasahoz.

Szamos hazai és kiilfoldi fejlesztés tapasztalatai is azt mutatjak, hogy az érintettek (lakosok,
gazdasagi és civil szerepl6k) bevondsanak elmulasztdsa nagymértéki elégedetlenséget tud
kivaltani a helyi tdrsadalomban. A Kézikényv a megvaldsulé fejlesztések tarsadalmi
elfogadottsagdnak novelése miatt is hasznos informacidkat tartalmaz.

A TER_KOZ programban résztvevs keriileti dnkormanyzatok érdeke, hogy a Févérosi
Onkormanyzat altal tAmogatott projektek valds igényeken alapuld, tarsadalmilag elfogadott
fejlesztések legyenek, valamint a meglévé helyi kdzosségek erGsodését, uj kozosségek
kialakuldsat szolgaljak, illetve az egyes érdekcsoportok kozotti konfliktusok felolddsa altal a
tarsadalmi kohéziét erdsitsék.

A Kézikonyv ahhoz is prébdl segitséget nyujtani, hogy a kozterlletek és kdzosségi terek
kialakitasa, megujitasa soran a folyamatban résztvev6knek milyen konfliktusokra kell
felkészilni, illetve az egyes konfliktusok milyen eszk6zokkel mérsékelhetdk, illetve kerilhet6k
el.

Erdemes hangsulyozni, hogy a Kézikdnyv nem kindl &ltalanos érvényl megoldast minden
egyes problémara, hiszen nem létezik altaldnosan alkalmazhatd recept a sikerre. A jé
gyakorlatok, modellek ismertetésével csupan rdiranyitjuk a figyelmet a leggyakoribb
konfliktusokra és kezelésiik egy-egy hatdsos mddjdra. A megvaldsitasban résztvevék feladata
eldénteni, hogy a felkindlt eszk6zok kozil a helyi adottsagokhoz illeszked6en melyeket
alkalmazzak, illetve akar hogy a példak alapjan milyen Uj innovativ megolddsokat taldlnak ki.

A 2013 és 2017 kozott megvaldsitott TER_KOZ projektek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a
megvalositds soran — bar térekvés szdmos helyen volt ra — sok esetben nem sikeriilt
érvényesiteni széles korben a szoft elemeket, ezen beliil a tarsadalmi bevonds eszkdzeit. A
Kézikdnyv ahhoz kivan hozzajarulni, hogy - a TER_KOZ vagy barmely mas varosmegujitd
program keretén belll - a jov6ben tervezett kozosségi terekre fokuszalé varosrehabilitacids
beavatkozdsok soran hangsulyosabban jelenjen meg a tarsadalmi bevonas gyakorlata.

2.3 Kiknek szdl a Kézikonyv?

A Kézikonyv célja, hogy a lehet6 legtobb szerepl6 szamara rdvilagitson a tarsadalmi bevonas
elényeire, feltarja a szlikséges feltételeket, tovabba a bemutatdsra keril6 eszkdzokbél
mindenki a helyi viszonyok kdzé atliltethetd ttletet szerezzen. A Kézikdnyv bemutatja, hogy
melyek a tarsadalmi bevonads eredményes megvaldsitasanak, sikerességének kulcsai
(sikerfaktorok), milyen lehetGségek alinak rendelkezésre a helyi tarsadalom altal befogadott,
intenziven és fenntarthaté mddon hasznalt kozosségi terek kialakitasa szamara.

A kiadvany elsédleges célcsoportjat azok a févarosi keriileti 6nkormanyzatok képezik, akik
érintettek a TER_KOZ palyazatok &ltal. A Kézikényv mankdt kivan adni egyrészt a palyazati
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projektek tervezése, masrészt a megvaldsitds szamara, azéltal, hogy a PELDATAR
gyljteményben megjelend strukturat és fogalmakat szakmai kontextusba helyezi. Mivel a
palyazatokkal szemben elvards a széleskorl egylttmlkodés és a tarsadalmi bevonds
eszkozeinek alkalmazasa, ezért a Kiadvany egy ment kinal arra, hogy milyen |épésekkel, mely
tevékenységeken keresztil lehet elGsegiteni a kozosség részvételét a kozterlleteket és
kozOsségi tereket érint6 varosmeguijitasi folyamatokban.

Emellett a kiadvany megcéloz minden olyan telepliilési nkormanyzatot, melyek kozterileteik
és kozOsségi tereik megujitdsat, létrehozasat tarsadalmi bevonassal képzelik el — fliggetlendl
annak pénzigyi forrasatol —, és otleteket szeretnének kapni arra vonatkozdan, hogy milyen
modon valdsulhat meg a lakossag bevonasa, részvétele a tervezési és/vagy megvaldsitasi
folyamatban, illetve milyen tipusu szoft elemek épitheték be a kdzosségi terekre fékuszald
varosmeguijité projektekbe.

A Kézikdnyv ugyanakkor nem csak az dnkormanyzati szféra szerepl8it célozza meg, hanem
alternativakat kinal minden olyan szerepl6é szamara, akik aktiv szerepet jatszanak a
kornyezetiik megujitdsdban, legyenek akar tervez6k, helyben lakdk, vagy ,,csak” hasznalok,
valamint nem kormanyzati szervezetek (NGO-k): lakdk, informalis és formalis helyi civil
szervezetek, nonprofit szervezetek, intézmények, tervezdk.



3 A TARSADALMI BEVONASROL

3.1 Miis az a tarsadalmi bevonas?

A tarsadalmi bevonds alatt a helyi k6z0sség tagjai szamara a varos fejl6dését érinté lgyek
alakitasaba vald beleszolds, részvétel lehet6ségének biztositasat értjik. A bevonas
vonatkozhat az érintettek tervezésben és dontéshozatalban vald részvételére, de akar a
varosfejlesztési beavatkozasok megvaldsitdsdba, s6t fenntartasaba valé érdemi
bekapcsolddasra.

A tarsadalmi bevonads egy széles jelentésspektrumot fed le a feliiletes parbeszédet jelenté
tarsadalmasitdstdl az interaktiv kozosségi tervezésen keresztliil a civil megvaldsitasig
bezardlag. Gyakran egymas szinonimajaként hasznalja a kdzbeszéd a ,tarsadalmi bevonas”
és ,kozOsségi bevonas”, illetve a ,tarsadalmi részvétel” és ,kozosségi részvéte
fogalomparokat.

IM

Ertelmezésiinkben a BEVONAS magaban foglalja a vérosfejlesztéshez kapcsolédd minden
olyan tevékenységet az 6tlet megsziiletésétdl az adott projekt fenntartasaig bezardlag, amely
azt segiti, hogy a helyi kozosségek (lakossdg, civil szervezetek, vdllalkozasok)
bekapcsolédhassanak adott varosrészek fejlesztésébe, részesei lehessenek és alakithassak a
megujulast célzé folyamatokat. Ugyanakkor nem minden bevondsi kisérlet jelent valédi
részvételt.

A RESZVETEL - és ezen beliil kiildndsen a kdzdsségi részvétel - alatt a bevonasnak egy olyan
specialis formajat értjiik, amely egy mélyrehatébb egylittm(kodést, a résztvevék kozotti
kolcsonds kapcsolatot, és a dontések és felel6sségek megosztasat feltételezi a kiilonb6z6
szerepl6k kozott. Valamint kozvetleniil vagy kbzvetve a kozosségi bevonas, valamint részvétel
folyamatanak az a célja, hogy a helyi k6z6sség meger6sodjon, vagy Uj kozosségek jojjenek
létre.

KOZOSSEGI BEVONAS,

TERVEZES

RESZVETEL TARSADALMASITAS

1. dbra. A bevonas, a részvétel és a kozosségi tervezés viszonya



3.2 Miért hasznos a tarsadalmi bevonas?

A tarsadalmi bevonasnak egy-egy kerileti fejlesztésben jellemz&en két f6 célja van: (1) valds
igényeken alapuld, tarsadalmilag elfogadott fejlesztési terv kialakitdsa és a terv alapjan a
beruhazas megvaldsitasa, valamint (2) a helyi kbzosség er6sddése vagy kialakulasa, az egyes
érdekcsoportok kozotti konfliktusok felolddsa altal tarsadalmi kohézié erésitése.

(1) Valésigényli fejlesztési terv kialakitdsa

Minden 6nkormanyzat olyan fejlesztést szeretne megvaldsitani, aminek ataddsa utdn az
emberek elégedettek, és aminek pozitiv hatdsa van a varosi térre, illetve az azt hasznalé
tdrsadalomra, valamint amit a szakma elismer min&ségi beruhazasnak. Egy ilyen valds igényd
fejlesztésnek az egyik kulcsa az érintettek bevondsa a tervezési folyamatba.

(2) Kéz6sség-, tarsadalomfejlesztési cél

Egy varosi térben, ahol nagyon sok ember él kis helyen, nagyon sok konfliktus van a
kiilonb6z6 érdekellentétek miatt. Ezen konfliktusok felolddsa az infrastrukturalis
beruhazdasoktdl fliggetlenil is fontos célja lehet a helyi 6nkormdanyzatnak, amihez szintén a
parbeszéden keresztiil vezet az ut.

Egy ilyen folyamat sordn az emberek felismerik, hogy nyilt, G&szinte, kozvetlen
kommunikaciéval és a masok irdnti tolerancidval, elfogadassal a legtébb érdekellentét
feloldhaté. Ha az érintettek k6zo6tt is megindul az aktiv parbeszéd, akkor egy olyan kdlcsonos
tanuldsi folyamat bontakozik ki az adott lakdkozosséget érintGen, ami Uj kozosségek
kialakulasat vagy meglévék meger6sodését eredményezheti.

Az aldbbiakban kiilonb6z6 kontextusban arra a kérdésre keressik a valaszt, hogy a tarsadalmi
bevonas mely szerepl6k szdmara és mely teriileteken alkalmazhato, tovabba a tarsadalmi
bevonas alkalmazasa miért hasznos.

1) Altalaban hasznos, mert hozzajarul

a megalapozottabb, magasabb mindségii dontésekhez

A viéroslakok részvétele a kozpolitikak alakitdsaba — hosszu tavon — a jo (6n)kormanyzas
alapfeltétele azaltal, hogy a bevonas lehet6séget ad a varosmenedzsmentnek arra, hogy az
informacidk (pl.: konfliktusok, adottsagok) szélesebb spektrumat ismerhesse meg, ezaltal
kozelebb keriiljon a jobb megoldasok megtaldldsdhoz, és javithassa a dontések minGségét. A
tarsadalmi bevonas segiti a helyi igények, értékek és problémak mélyebb megismerését.
Kilénb6z6 érdekcsoportok részvétele altal tobb és Uj alternativak, szempontok meriilhetnek
fel, amely tényez6k a pontosabb megoldasok megtaldlasahoz jarulhatnak hozza.

a hosszu tavon alacsonyabb kéltségekhez

A tarsadalmi részvétel altaldban meghosszabbitja és dragdbba teszi az el6készitési
folyamatot, viszont a konfliktusok, vitdk megel6zése és az atgondoltabb tervezés miatt ez a

s sy .

jelentkez6 hozadékok altal (tarsadalmilag bedgyazott, a kozosség altal magdnak érzett
eredmények, kozosségi fenntartas, stb.).

a kompromisszumkereséshez, konszenzus teremtéshez



A tarsadalmi részvétel egy hosszu tavu megallapodast, kolcsonos elkotelezdést teremt az
alapesetben széttartd szerepl6k kozott. Jelent6sen csokkenthet6 ezdltal az ellenallds, és
novelhetd a dontések legitimacidja.

a gordiilékenyebb megvaldsitashoz, gondosabb hasznalathoz

A bevondson keresztil a résztvev6k kotédése jelentGsen erésodik a fejlesztés ,targya”
iranyaba, egyfajta tulajdonosi szemlélet alakul ki, ami tdmogatdan hat a megvaldsitas és
hasznalat szamdra. Nem csak arra gondolunk, hogy a kozvetleniil érintett lakossag egyfajta
m{szaki ellenérré valik a |étrehozas id6szakdaban, hanem a sajat 6tletét is magaban foglalo
fejlesztések fennmaradasaban is érdekeltté valik, évja, védelmezi azt. Ez az attitld jelentGs
segitséget nyujt a hasznalat id6szakaban.

a konfliktusok csokkentéséhez, kezeléséhez

Fontos, hogy tisztdban legylink azzal, hogy a tdrsadalmi bevonds nem egy csodaszer, azonban
a varosfejlesztési beavatkozdsok sordn minél kordbban alkalmazott tdrsadalmi bevonas
lehet6séget teremt arra, hogy az érdekcsoportok részletesen megismerjék a kiilonb6z6
szlikségleteket, igényeket, ezaltal felszinre keriiljenek a f6bb ellentétek. A konfliktusok sosem
kerllhetdk el teljes mértékben, azonban a tarsadalmi bevonds hozzajarulhat a konfliktusok
csokkentéséhez azdltal, hogy feltarjuk és szembenéziink a legfontosabb ellentétekkel. A mély
konfliktusok kezelése nélkiil nem hajthatd végre sikeresen egy fejlesztési projekt sem.

a hitelesség és legitimacio erGsitéséhez, fenntartasahoz

A tarsadalmi bevonds hozzdjarul az atlathatdsdghoz, a transzparencidhoz. Egy olyan
kolcsonds tanulasi folyamat, amelyben az eltéré hatterli szerepl6k megismerhetik a
legkllonb6z6bb kihivasokat, amelyekkel masok szembenéznek, példaul egy fejlesztés soran
az 6nkormanyzatnak, tervezének, kivitelez6nek szembesilnie kell. Ez hozzajarul a hitelesség,

sy

a magasabb szintii elkételez6déshez, felel6s hozzaallashoz

Részben az el6z6 gondolatmenetet folytatasaként is elmondhatd, hogy a tarsadalmi bevonas
altal a bevondst végz6 szervezet is érzékenyebbé valik. A tdrsadalmasitas kihat a szervezet
m(ikodésére is, hiszen a tarsadalmi elvardsoknak valdo megfelelés er6sddik magaval a
szervezettel szemben is (pl.: integraltsdg, rugalmassag, nyitottsag-transzparencia,
egylttmUikodési készség).
a civil tarsadalom fejlesztéséhez

A lakossadg varosfejlesztésben vald részvételének egyik legfontosabb hozadéka a
kozvélemény magasabb iskoldzottsdga a koziigyek terén. Azaltal, hogy kilonb6z6 lakossagi
csoportok a tarsadalmi bevonds révén részt vesznek egy komplex folyamatban, ezaltal

megismerik a dontéshozatali mechanizmusokat, az eltér§ szerepl6k kilonbozd
kompetenciait és felel§sségi koreit, tudatosulnak jogok és jogosultsagok.

2) Varosvezetdk, dontéshozok szamara hasznos, mert

e  erGsithetd a varospolitikai dontéshozatalba, az 6nkormanyzatba vetett bizalom;
e  atarsadalmi bevonas eredményeire épiilé dontések altal jelentGsen novelhetd a
fejlesztések legitimacidja;
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3)

4)

11

a lakossaghoz kdzelebb keriilve javithaté a dontéshozdkrdl alkotott imazs;

a kommunikacio és az informacidk cseréje a lakossaggal és mas helyi szereplGkkel
jelent6sen javul, amellett, hogy az informdaciék megosztdsa a fejlesztésben
érdekelt szerepl6k kdzott elengedhetetlen a helyi tdrsadalmi-gazdasagi életbe jol
bedgyazott fejlesztések végrehajtasahoz;

elmélyithet6 az egylttm(ikodés kulturdja, a lakossaggal és mas érdekcsoportokkal
zajlé parbeszéd altal erGsithet6k a demokracia helyi szintjei;

a helyi tarsadalom legkiilénb6z6bb csoportjainak valds igényeirdl, érdekeirdl
kozvetlenil egy tisztabb kép nyerhetd;

a kiulonbozé véleményeket, érdekeket képvisel6 csoportok altal gyakorolt
ytarsadalmi nyomas”, kritika a nyitott bevonasi folyamatok altal jelentGsen
csokkenthetd;

a széleskord részvételi mechanizmusok altal megszdlithatdk, bevonhatdk olyan
margindlis csoportok is, amelyek kiszorulnak a helyi doéntéshozatali
folyamatokbdl, alapesetben véleményeik, igényeik csak korlatozottan jelennek
meg a fejlesztési programokban;

szamos olyan ismeret nyerhet6, amelyek segitségével jobban megismerhet6 egy-
egy koOzOsség vagy varosrész, amely ismeretek hozzajarulnak a jovébeli
fejlesztések pontosabb meghatdrozasahoz is;

a dontéshozd egyéni felel6ssége az aktiv, szervezett (érdek)csoportok felé
megoszthatdva valik, egyfajta kozos felel6sség alakithatd ki.

Az 6nkormanyzatban, projektmenedzsmentben dolgozék szamara hasznos, mert

az el6készitésbe fektetett nagyobb energidk a megvaldsitas sordn és azt kovetéen
a haszndlati id6szakban kamatoztathatdk (kevesebb kifogas, panasz, Ujratervezés,
atépités);

idejében feltdrulnak a f6bb kérdések a projekttel kapcsolatban, igy idejében
tervezhetdk, kalkulalhatdk ezek a tényezdk;

a kilénb6z6 érdekcsoportok véleményének, igényeinek becsatornazasa révén
csokkenthet6 a tarsadalmi elvarasok miatt jelentkezd, beruhdzéra nehezedé
nyomas;

elmélyithet6 az egylittm(ikodés és a parbeszéd kulturaja a lakossag, a kiilénb6z6
érdekcsoportok és mas szervezetek kozott, ezaltal helyi szinten er@sitheték a
demokratikus folyamatok;

a tarsadalmi bevonas altal pontosabb képet kaphatunk a helyben jelentkezé
igényekrdl és a legklilonboz6bb lakossagi csoportok eltéré szlikségleteirdl;

az érintettek részvétele megkonnyiti a kiilonbozé érdekek mérlegelését és
Osszeegyeztetését;

megerdsitheti a bizalmat.

A lakossag és nem (6n)kormanyzati szervezet tagjai szamara hasznos, mert

e atdrsadalmi részvétel lehet&séget ad a helyi értékek, érdekek, igények, vélemények
és Otletek asztalra helyezésére;



e a bevonas révén az életkorilményeket befolydsolé dontésekbe kozvetlen beleszdlas
valik biztositotta;

e az érintettek szdmdra a relevans informacidkhoz jobb hozzaférhet6séget biztosit;

o Dbepillantas nyerhet6 a dontéshozatali folyamatokba, és kozvetlen tapasztalat
nyerhet6 a kozligyek mikodésével kapcsolatban;

o a lakossagi szervezetek Uj terileteket fedezhetnek fel a mikoédésik szdmara, Uj
lehet8ségek nyilhatnak meg szamukra, ezaltal elmélyithetd a helyi két6dés;

o helyi érdek( szervezetek szdmara a tdrsadalmi bevonasi folyamat alkalmat nydjt a
szervezet megismertetésére, tarsadalmi bazisuk szélesitésére;

e a teljes részvételi folyamatban résztvevd, aktiv helyi személyek, szervezetek a
fejlesztések szerves részévé vdlhatnak, ,helyi szakért6” szerepét tolthetik be, akik a
fenntartas vagy jovébeli fejlesztések motorjaiva valhatnak. A tarsadalmi részvételi
folyamatban érdemes figyelmet szentelni arra, hogy a lakossagi igények és a civil
szervezetek igényei 6sszhangban és egyensulyban legyenek.

5) Egyéb szerepldk pl.: (intézmények, vallalkozdk, kivitelez6k) szamara hasznos, mert

a fejlesztések eredménye szélesebb tarsadalmi elfogadottsagot ér el, igy a

befektetett er6forrdsok, megolddsok ,fenntarthatésaga” is jobban biztosithaté;

e a beavatkozdsok megvaldsitdsa kevesebb ellenallasba utkozik, igy konnyebben
lebonyolithaté;

e  a tarsadalmi bevonds révén a megvaldsitasban résztvevd szervezetek (pl.: hivatal,
tervezGk, kivitelez6k) bels6 értékrendje, tarsadalmi érzékenysége is valtozik (ebbdl a
szempontbdl is érvényesil a tanulasi jelleg);

e  javithatd a szervezet imazsa, a szervezetrdl kialakult korabbi kép, ezaltal névelhetd a
szervezet helyi bedgyazottsaga;

o egysikeres folyamatot kdvet6en névekedhet a szervezet helyi elkotelez6dése, amely
altal tobblet er6forrasok bevondsara nyilik lehetdség;

e 3 tdrsadalmi bevondst tdmogatd, vagy abban résztvevs szervezetek szamara
Iényeges, hogy ezaltal javithatd az dltalanos tarsadalmi-gazdasagi klima;

e részben ehhez kapcsolddik, hogy a tarsadalmi bevondshoz kapcsolddd

szervezetek/agazatok kozotti egytttmikodés is hozzdjarul a szervezetek belsd

fejl6déséhez, illetve a komplex problémak integralt kezeléséhez.

3.3 A tarsadalmi bevonas szintjei

A tarsadalmi bevondsnak szadmos szintje van attél flgg6en, hogy a dontéshozatal
folyamataban az érintettek milyen mélységben vesznek részt, vagy éppen milyen a
megvaldsitasban résztvevék egymas kozotti ala-folérendeltségi viszonya, a kommunikacio
tipusa, az érintettek kozotti interakcidk intenzitdsa. Az aldbbiakban a bevonas szintjeit
Arnstein (1969) mara mar klasszikusnak tekintheté skaldja alapjan mutatjuk be. Az Arnstein
létrajaként ismert modell a lakossagi részvétel 8 szintjét hatdrozza meg, elsGsorban a
lakossdg dontéshozatalban bet6ltott szerepe alapjan. Minél erésebb a lakossag
szerepvallalasa a dontéshozatalban, annal magasabb a részvétel szintje.
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1. szint. MANIPULACIO: A tarsadalmi bevonas legalacsonyabb szintje, ebben az esetben a
legkisebb a helyi érintettek mozgdstere. Ebben az esetben van a legkevesebb lehet&sége az
érintetteknek arra, hogy befolyassal legyenek a vdrosmegujitasi folyamatokra. S6t, ebben az
esetben kifejezett cél a valddi parbeszéd és bevonds elkeriilése a dontéshozd részérdl, ennek
érdekében kerll manipuladlasra a megvaldsitas folyamata. Konkrétan a tervezés fazisdban ez
a szint a hagyomdanyos mdszaki tervezéssel azonosithatd, ahol a tervezé gyakorlatilag
egyszemélyben ad megoldast.

2. szint. KEZELES (TERAPIA): A tarsadalmi bevonas masodik fokan megjelenik az igény, hogy
valamilyen mértékben az érintettek bekapcsolédjanak a varosmegujitas folyamataba.
Azonban ebben az esetben még — a fentiekhez hasonléan — szintén nem beszélhetink
lakossagi részvételr6l. A dontéshozdk, illetve a szakemberek a konkrét tervek elkészitését
kovetSen, annak elmagyardzdsdba vonjdk be az érintetteket. Az adott fejlesztési elképzelés,
koncepcid, vagy éppen mliszaki terv ismertetésének sem a vélemények kikérése a célja,
hanem els6sorban a résztvev6k meggybzése az elképzelés megfelelGségérdl, illetve a
résztvevék oktatdsa. Ezen a szinten visszacsatolds nem valésul meg, a dontéshozé, tervezd
nem kivancsi a véleményekre, ezdltal ebben az esetben sem valdésul meg a lakossag
dontéshozatalba torténd bevondsa, igy ez a szint sem tekinthetd valddi részvételnek.

3. szint. TAJEKOZTATAS: Ez a szint a részvétel legalacsonyabb szintje. A terdpiatdl annyiban
kiilonbozik, hogy az érintettek informdlva vannak nem csak a végeredményrél, hanem a
megujitas, tervezés folyamatdardl. igy lehetdség van a folyamat végigkisérésére, de az
egyirdnyu kommunikdacié révén a folyamatok alakitasdba ezen a szinten sincs érdemi
lehet6sége a lakossagnak, hiszen nincs sem igény, sem lehet6ség a visszacsatolasra,
beleszdlasra. A hazai jogszabalyokban leginkdbb ez a szint jelenik meg, mint minimalis
kotelezettség a helyhatdsagokkal, tervezékkel szemben. Klasszikus példa erre tobbek kézo6tt
a rendezési tervek kifliggesztése, véleményezése.

4. szint. KONZULTACIO: Ezen a szinten kezd8dik meg a dontéshozdk és a lakossag kozotti
kétirdnyld kommunikacid, a dialégus. A részvételnek ezen a szintjén mar a kommunikacio is
tobb csatornan zajlik, és van mdd a lakossag részérél visszacsatolasra is, bar csak korlatozott
mértékben, interjuk, kérdGivek felhaszndlasaval, lakossagi talalkozokkal, egyéb helyszini
konzultacids lehet6ségekkel. A dontéshozatal ezen a szinten sincs megosztva a helyi
érdekeltek és a dontéshozdok kozott, igy még ez a szint is csak felszines részvételként
értékelhetd.

5. szint. KIENGESZTELES: A lakossagi részvétel 6todik épcséfokdn a dontéshozo, a folyamat
irdnyitdjanak célja a bizalmatlansag felolddsa és az ellenséges hozzadllds csokkentése,
lehet&ség szerint a konfliktusok elkeriilése. Ezen a szinten jol megvalasztott csatornakon és
gondosan kivalasztott szereplSk (pl.: hangaddk, kedvenc civil szervezetek) szdmdra van
biztositva a folyamatokba torténé beleszoélas lehetdsége, azonban még ezen a szinten sem
valdsul meg a dontéshozatalban vald proaktiv részvétel.

6. szint. PARTNERSEG: A lakossag részvételének ezen szintjén mar megvaldsul a
dontéshozatal részbeni megosztasa. Ez a szint a valddi részvétel legalacsonyabb szintje.
Lényeges, hogy a hatalom birtokosai (6nkormanyzat, dontéshozék) azonos szinten kezelik a
helyi érintetteket, és a vdrosmegujitas folyamata a kett6 vagy tobb fél kdzotti targyaldsok,
egyeztetések eredményeként sziletik meg. A partnerségi egyeztetések gyakran
formalizaltak, kiilonboz6 intézményes formai, férumai jonnek létre (pl.: helyi tdmogatdi
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csoport, szomszédsagi tanacs, civil forum). A partnerség szintjén a dontéshozatal mellett
bizonyos szintig a kozos felelGsségvallalas is megvaldsul, de a végsé sz6 ezen a szinten még
alapvet6en az 6nkormanyzat kezében van.

7. szint. DELEGALAS: Ez a szint mar a dontéshozatal helyi érintettek altali érdemi
befolydsolasanak, alakitdsanak gyengébb, de valds részvételt biztositd szintje. A helyi
érdekeltek képvisel6ket delegalhatnak a dontéshozatali korbe, igy valds lehetGség nyilik a
varosmegluijitdsi folyamatok befolyasoldsara, nyomon kévetésére, ellenGrzésére. Lényeges,
hogy ezen a szinten a dontéshozatal és a felelGsség is érdemben megosztdsra keril. A
lakossdg és mas érintettek valds részesei a folyamatoknak. A 6. és 7. szinteken mar a helyi
aktorok kozotti interakcié is intenzivwé valik, igy jelent6s kozosségszervezd energiak
szabadulnak fel a folyamatokban valé részvétel soran.

8. szint. LAKOSSAGI KONTROLL: a lakossagi részvétel legmagasabb szintje, amikor adott
varos vagy varosrész érintettjei maguk rendelkeznek a forrasok folott, és megfelel6
kompetencidkkal és képességekkel rendelkeznek ahhoz, hogy a lakékdrnyezetik megujitasat
maguk bonyolitsdk. Ennek a szintnek a megvaldsuldsdhoz a polgdrosultsag és az
onkormanyzatisdg magas szintjének megléte eléfeltétel. Itt érdemes megjegyezni, hogy a
TER_KOZ pélyazat keretében lehetéség van arra, hogy egy dnkormdnyzat az adott projekt
megvaldsitdsat atadja az érintett helyi lakossagi szervezet(ek)nek.

Az aldbbi dbraban 6sszefoglaltuk a tarsadalmi bevonas szintjeit és a részvétel minGségét.

A részvétel tipusa és szintje A részvétel minGsége

Ellendrzés Felhatalmazas,
proaktiv részvétel

Delegalas Felhatalmazas,
proaktiv részvétel

Partnerség Felhatalmazas,
proaktiv részvétel

Kiengesztelés Feliiletes, jelképes
reaktiv részvétel

Konzultacié Feliiletes, jelképes
reaktiv részvétel

Tajékoztatas Feliiletes, jelképes
reaktiv részvétel

Kezelés (terapia) Nincs valédi részvétel

Manipulacio Nincs valédi részvétel
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Szamos mas meghatdrozasa, felosztdsa van a tarsadalmi bevonas szintjeinek. Arnstein
felosztdsa alapvet6en a hatalom, a dontéshozatal oldalarél kozeliti meg a lakossagi
részvételt, és az egyes szinteket gyakorlatilag a dontésmegosztas milyensége, az érintettek
és a dontéshozok kodzotti viszony alapjan kiildonbdzteti meg. A PELDATAR megkodzelitéséhez
Kanji and Greenwood felosztasa all a legkozelebb, amely szerz6k egy 6tfoku skalat hataroztak
meg, amely koncepcidt a megvaldsitas természete, illetve a megvaldsitasban résztvevék
kozotti viszony jellege hataroz meg.

5. szint: K6z6s megvaldsitds

4. szint: K6lcsonos tanulas

3. szint: Egylittm(ikddés

2. szint: Konzultacié

1. szint: Megegyezés

A PELDATAR-ban bemutatésra keriild, sikeres tarsadalmi bevonashoz sziikséges eszkdzoknél
egy haromfoku skalan van jelélve a bevonas szintje. Mivel az egyes eszkdzoket nem lehet
egyértelmien a fenti 6t kategdriaba besorolni, ezért a jé gyakorlatok gyljteménye alacsony,
kozepes és magas bevonasi szintet kiilonboztet meg. Ez a hdrom kategdria nagyvonalakban
jelzi, hogy egy adott eszkoéz alkalmazdsa a szakirodalomban alaposan kidolgozott skdlan
nagyjabdl hol helyezkedik el. Egy olyan kdrnyezetben, ahol kordbban még nem tortént
érdemi bevonas, talan batrabban nyulnak az alacsonyabb szintl megoldasokhoz, és az igy
megszerzett tapasztalat alapjan késébb mar a magasabb bevonasi szintekhez is kénnyebben
jutnak el.
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4 MIKELL A SIKERHEZ?

4.1 Elkotelezett és felkészilt szervezet

Az Onkormanyzati térvény (2011. évi CLXXXIX. Otv.) elsé helyen emliti a telepiilésfejlesztést,
mint kotelezé feladatot a helyi dnkormanyzatok szamara. Az 6nkormanyzat dontéshozd
testlilete, illetve a polgdrmester szerepe és hozzdallasa meghatdrozd ezen kotelezé
dnkormanyzati feladat szemléletének, irdanyanak és modszereinek kijeldlésében. Igy abban is
meghatdrozd szereplik van az 6nkormanyzat dontéshozdinak, hogy a varosfejlesztési
beavatkozdsok soran mennyire engednek teret a helyi tdrsadalom bevonasanak. Ha egy adott
onkormanyzatnal elkotelezett a KépviselS-testiilet és a polgarmester amellett, hogy az
érintett lakossag be legyen vonva a fejlesztések el6készitésébe, megvaldsitasaba és azok
utokovetésébe, akkor van esély arra, hogy ez a szemlélet hosszutdvon hatdrozza meg egy
adott telepilés fejlédését.

Az elkotelezett 6nkormanyzati vezetésen mulik, hogy a teleplilésfejlesztési koncepciordl, az
integralt telepllésfejlesztési stratégiardl szold jogszabdlyban szereplé partnerségi
folyamatnak milyen a mélysége és a minGsége. A politikai vezetés tarsadalmi bevonds irdnti
elkotelez6dését fejezi ki a valds partnerségi folyamatok rogzitése a KépviselG-testileti
dontésekben (hatarozatok, rendeletek), valamint a hivatal és egyéb Onkormanyzati
szerepl6k, dolgozdk szamara sz4616 belsd utasitdsokban, szabdlyzatokban.

Egy varosfejlesztési projekt tervezése soran tobb szerepet is be kell tudnia toltenie az
onkormanyzatnak, ha egy eredményes folyamatot szeretne megvaldsitani.

Kezdeményezd, felkarold szerep: A folyamat elején, ha a helyi kozosség részérdl
megfogalmazaédik egy igény, akkor annak felkaroldsa az 6nkormanyzat feladata. Egy alulrdl
jové kezdeményezés lehet, hogy elsére szemben 3ll a politikai akarattal, de ebben az esetben
is az egyetlen megoldas az értelmes pdrbeszéd kialakitdsa a kezdeményezékkel. Ha az
onkormanyzattdl indul a fejlesztési igény, akkor a lakossagi bevonas kezdeményezése az elsé
feladat. Ennek menete és mddszerei a Bevonas moddszerei/eszkozei szamu fejezetben
részletesen bemutatasra keriltek.

Finanszirozo szerep: A kozosségi tervezésnek szamos elénye mellett két negativ oldala van:
hosszabb ideig tart, mint egy hagyomanyos tervezés, és dragabb is annal. A partnerségi
folyamat mellett elkotelezett dnkormanyzatnak finansziroznia kell a bevonas altal okozott
tobbletkoltséget, ami egy tervezés arat minimum 5-10%-kal emeli meg.

Menedzser szerep: A legfontosabb szerepe egy 6nkormanyzatnak a teljes varosmeguijitasi
folyamat menedzselése, amely tobb évet, esetenként akar tobb 6nkormanyzati ciklust is
ativelhet. Az egész folyamat kulcsa egy olyan személy kijel6lése a szervezeten beliil, aki atlatja
az egész folyamatot, tudja, mikor kinek kell bekapcsolédnia a folyamatba, és hatékonyan
koordinalja a folyamatokat.

Dontéshozo szerep: Egy kozosségi tervezés elinditasanal és lezarasanal mindenképp sziikség
van dontéshozdi jelenlétre. Azonban egy idedlis partnerség soran az 6nkormanyzat vezetése
rendszeresen bekapcsolddik a tervezésbe, és - egyitt élve a folyamattal - egyrészt
becsatornazza dontéshozo (politikai) elképzeléseit, masrészt nyitottan dallva megérti az
érintett lakossag igényeit.
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Szabdlyozé szerep: Az 6nkormanyzat jogalkotoként rendeletekkel, hatdrozatokkal tudja
befolyasolni egy adott terilet fejl6dését. A kdzosségi kozpontu lebonyolitds soran azokkal a
szabalyokkal is foglalkozni kell, amelyek gatoljak vagy akar segiteni tudjak egy olyan fejlesztés
létrejottét, ami mindenki (legtobb ember) szamara megfeleld.

A megvaldsulads soran felmerilhet olyan igény, amely meglévé szabdlyozas mddositasat vonja
maga utan annak érdekében, hogy a legjobb megoldas sziilethessen meg. De az is
el6fordulhat, hogy az érintettek igénye a szabdlyozds olyan kereteibe Utkozik, amiken nem
lehet (vagy szakmailag nem indokolt) valtoztatni. Ebben az esetben meg kell ismertetni a
kereteket a lakossaggal, hogy megértsék, miért nem valdsulhat meg az elképzelésiik.

Megvaldsito, lizemeltetd szerep: Azon szervezeti egységnek vagy szakembernek, aki az
onkormanyzat kivitelezéseit bonyolitja, illetve annak, amely az Gzemeltetést végzi, be kell
kapcsoldédnia a tervezésbe, hogy ne a partnerségi folyamat végén, az elkészilt terven
szembeslljenek olyan megoldassal, ami kivitelezési vagy lGzemeltetési szempontbdl nem
megfelel6, nem gazdasagos vagy nem fenntarthaté. A menedzser feladata megteremteni
annak a terét és idejét, ahol ezek a személyek vagy szervezetek tudjak képviselni
szempontjaikat.

Egy varosmegujitd projekt eredményes megvaldsitdsdban donté a folyamatot koordinald
menedzser szerep. A projektkoordinacié helye és bedgyazottsaga a keriiletek 6nkormanyzati
rendszerében nagyon eltérd a févarosban. Van, hogy ez a feladat dedikaltan egy-két emberre
harul a Polgarmesteri Hivatalon belll, jellemz&en a f6épitészi, varosépitési irodak keretében.
Szamos kerlletben a tdmogatasbdl megvaldsuld fejlesztések menedzselése a
vagyongazdalkodasért felel6s onkormdanyzati gazdasagi tdrsasdgokon belill létrehozott
0nallo szervezeti egység formajaban keril ellatdsra. Néhany kerilet van csupdn, ahol a
varosfejlesztési feladatok ellatasa 6nallé gazdasagi tarsasag formajaban valdsul meg.

Az biztos, hogy mindenhol sziikséges egy dedikalt szervezeti egység létrehozdsara, amely
ellatja a komplex feladatokat. Ennek helyét és létszamat jelentSs részben a varosfejlesztési
feladatok volumene hatarozza meg, ezért sem lehet egyértelmlen meghatarozni, hogy
melyik szervezeti struktira a jobb vagy rosszabb. Sét, 1ényegesnek tartjuk kihangsulyozni,
hogy az eredményes megvaldsitas jelentds részben csupan attdl fligg, hogy milyen a benne
dolgozok felkésziiltsége, elhivatottsaga, ami a sikeres megvaldsitas el6feltétele.

A varosrehabilitaciés akcidkat lebonyolitd projektszervezetnek a projektmenedzsment
komplex (mUszaki, pénzlgyi, tarsadalmi) végrehajtasi folyamatat kell eredményesen
irdnyitania. Munkaja soran sokrétl, bonyolult és esetenként egymasnak ellentmondd
kovetelményeknek megfelelve kell eredményesen végigvinni a fejlesztést, folyamatosan
fenntartva annak pénziigyi egyensulyat. Az eltérd elvi és gyakorlati megkozelitések alapjan
kialakithaté szervezeti megoldasok ennek a kihivasnak kilonb6z6 mértékben tudnak
megfelelni.

17



4.2 A varosfejlesztési projektek kommunikacios szakaszai és a
felmerilé konfliktusok

A tarsadalmi bevonas kommunikativ aktus — lényege, hogy parbeszédet hoz létre kiilénboz6
szerepl6k kozott. Ahogy egy projekt halad el6re a megvaldsitdas felé, megvaltoznak a
kommunikacié — és igy a tdrsadalmi bevonas - lehet&ségei is. A kommunikacié szempontjabdl
nézve négy markans, egymastol jelentGsen kilonbdz6 fazist azonosithatunk (a legtobb
projekt esetében): a keletkezés, a tervezés, a megvaldsitas és az utdélet fazisait. Az
aldbbiakban ezeket mutatjuk be, kilon kifejtve, hogy az egyes fazisokban milyen lakossagi
konfliktusokat (és milyen eszkdzokkel) lehet megel6zni a tarsadalmi bevondson keresztiil.

Hogy miért fontos kiemelni a konfliktusokat? A tapasztalat azt mutatja, hogy
konfliktusmentes beruhazas nem létezik. Az aldbbi lakossdgi mondatokat olvasva sok
vezetGnek és dnkormanyzati munkatdrsnak déja vu érzése lehet, hiszen naponta hallhatnak
ilyen és ehhez hasonlé panaszokrél, nehézségekrél. Ezzel az 6sszeallitassal ugyanakkor
elsGsorban 0sztondzni szeretnénk Sket a tdrsadalmi bevondsra: hosszu tavon sok felesleges
energiat sporolhatnak meg, ha a felmerilé problémakat a projekt megfelel6 szakaszaiban
tudjak megoldani, és nem akkor kell ezekkel foglalkozniuk, mikor mar késé.

4.2.1 Keletkezés

Minden projekt valamilyen meglévé igényre, problémara kivan megoldast adni — rengeteg
olyan igény és probléma van azonban, amib&l nem lesz projekt. A keletkezés sordn torténik
meg az un. ,projektesedés”: megjelenik a probléma, dontés sziiletik annak megoldasardl,
megtorténik az el6készités, megtervezésre keril a projekt. (Fontos megjegyezni, hogy itt a
keletkezést a kils6 kommunikacid szempontjabdl értelmezziik, tehat azt az allapotot
tekintjik keletkezésnek, amikor projektként még nem (vagy csak utalas szintjén) jelenik meg
a nyilvanos kommunikacidban. Az intézményrendszeren bellill természetesen mar el6bb
projektté valik az adott gy, de el6szor fel kell késziilni ahhoz, hogy a nyilvdnossag elé
kerllhessen.) Ebben a stadiumban kell tisztdzddnia a lehet6ségeknek (pl. mdiszaki, jogi
kereteknek, amelyeknek meg kell felelni), ebben a fazisaban sziiletik déntés arrdl, hogy a
kés6bbiekben milyen szint( lakossagi bevonasra keriljon sor, és ekkor kell megkotni azokat
a szakértGi szerzGdéseket is, amelyek alapjan megindulhat a konkrét szakmai el6készités,
tervezés.

Jellemzé konfliktusok a keletkezés fazisaban

Bar a projekt még csak most formalédik, igy arrdl a lakossag még nem hallott, konfliktusok
mar jelentkeznek, amelyeket mar ebben a fazisban meg lehet el6zni. Ha van példaul egy
(megfelelGen tarsadalmasitott) ITS-link, akkor tudhatjuk, milyen terlleten milyen fejlesztést
kell végrehajtanunk, és ezt a korabbi k6z6s munkaval tudjuk alatamasztani.

Tehat idealis esetben a projekt keletkezési fazisaba valdjaba mar Ggy kéne eljutnunk, hogy
ismerjik a tarsadalmi igényeket és lehet&ségeket. Ha azonban nincs ilyen megel6z6
tudasunk, akkor kés6bb az aldbbi konfliktusokkal szembesilhetiink.

1) Megoldani kivant probléma dltaldnos beazonositdsa:
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Az a vélemény, hogy nem a megfelel6 problémara fordit er6forrast az
Onkormdnyzat, vagy azt nem a megfelelS 6sszefliggésben kezeli.

Példak:
»Csaladi hazas ovezetben nincs szikség jatszoterekre, mindenki a kertjében
jatszik.”
,KOz0sségi terek helyett inkdbb utakat kéne feldjitani.”
»Jatszoteret csak akkor épitsenek, ha parkolét is épitenek hozza.” - “Parkoldt csak
akkor épitsenek, ha utat is épitenek hozza.”

Megoldasok:

Megfeleld tdrsadalmasitassal |étrehozott ITS; atfogd kérdGivezés

2) Fejlesztésre szdnt teriilet kivdlasztdsa

Az a vélemény, hogy nem a megfelel6 beavatkozasi helyszin kertilt kivalasztasra.
Példak:

»Miért ezt a teriletet valasztottak ki? Egy utcaval arrébb van egy sokkal jobb.”
»A mi jardank sokkal rosszabb dallapotban van, mint amit itt épp feldjitanak.”

Megoldasok:

MegfelelS tarsadalmasitassal létrehozott HESZ/KESZ; 4tfogd kérdGivezés

4.2.2 Tervalkotas

A tervezés stadiumdban dél el, hogy a végeredmény hogyan fog kinézni, vagyis hogy a
beazonositott problématdl hogyan jutunk el a megoldasig. A szerz6dés(ek) birtokaban a
szakemberek megkezdik a munkat, és innentdl kezdve a projekt a nyilvdnossag elé léphet.
Projekttipustdl és vezetGi dontéstsl figgben ebben a fazisban a kommunikacié nagyon
kilonboz6 formakat Olthet.

Jellemzé konfliktusok a tervezés fazisaban:

1) Térjelleg meghatdrozdsa és a teriilet berendezése

Az a vélemény, hogy a térjelleg, a térhasznalati ardnyok vagy a térelrendezés nem
megfelel6. A leggyakoribb témak kozott a zoldfelllet, a fakivagas, a kutyatartas, a
zaj, a tobb ember, a mashonnan érkezd csoportok, a kdzlekedés, az Utvezetés, a
megszokas kérdései jelennek meg.

Példak:

»Nem lett volna szabad fakat kivagni!”

»Lebetonoztak az egész parkot!”

»Hogy tervezhettek kutyafuttatét ebbe a cséndes parkba?”

»Egész nap gyerekek visonganak az ablakom alatt.”

»A varos masik végébdl is idejonnek, elfoglaljak a mi parkunkat.”

,Ne valtozzon semmi!”,

»Miért nem a kitaposasokat vették figyelembe a burkoldskor?”
Megoldasok:
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Koz6sségi tervezés, kiteleplilés, kozosségi oldal stb. - mindazok az eszkozok,
amelyeket a kdvetkez6 fejezetben a TERVALKOTAS kérébe sorolunk.

2) Funkciondlis ergonémia

Az a vélemény, hogy a részletek nem az elképzeléseknek/hasznalatnak megfelel6en
alakultak ki. A leggyakoribb témadak az anyaghaszndlat, a pontos elhelyezés, a
konkrét elemek és eszkdzok, azok tartdssaga és a stilus koril forognak.

Példak:

»Es6ben nagyon csuszik a burkolat.”
,TUz6 napra helyezték a padokat, drnyékba kellett volna!”
»Tul hideg a lampa fénye, zavarja a szemet.”
»,Dizdjnosak ezek az alacsony ldmpak, de a nagy résziket mar most kidontogették
a huliganok.”
,Nem tetszik a burkolat szine.”
Megoldasok:

Kozosségi tervezés, személyes taldlkozok, kérdbivezés, tesztelés.

4.2.3 Kivitelezés

Az el6z6 stadium végére papiron megsziletik a megoldds, aminek megindulhat a kivitelezése.
Ez a kommunikaciéban is valtozast jelent: valamelyest mddosulhat a célcsoport is, Uj
kommunikdcids csatorndk megnyitasara lehet sziikség, és az lizenetek is valtozhatnak.

Jellemzé konfliktusok a kivitelezés fazisaban

Kivitelezés nehézségei és az elsé tapasztalatok
Az a vélemény, hogy sok kényelmetlenséggel jar a kivitelezés, illetve nem a
megfelel6 mindségben torténik. A problémak leggyakrabban a munkaval jaré
kellemetlenségekhez és a kivitelezés min&ségéhez kapcsolédnak.
Példak:

»Most hetekig nem tudok a hazam el6tt parkolni, hogyan terveznek kdarpodtolni

ezért?”

»Kerekesszékkel nem tudok bejutni a sajat otthonomba.”

,Direkt hétvégén hajnalban végzik a legnagyobb zajjal jaré munkakat?”

»Mar most elkezdett megrepedni a frissen 6ntott beton.”

»Ez a fa mar akkor beteg volt, amikor meghoztdk a faiskolabd

»Az els6 es6 utan latszik, hogy nem folyik el a viz a teriletrél.”
Megoldasok:

|II

Organizacios tervezés, kdzos bejardsok, kozosségi megvaldsitas

4.2.4 Utodélet

Az utéélet a kivitelezés utani allapotot jelenti. Lakossagi szempontbdl ez leginkabb
hasznalatként irhaté le (bar bizonyos projektekre ez a kifejezés kevésbé szerencsés), mig az
intézmény szempontjabdl a fenntartds és a monitoring ideje jon el. A kommunikacié, az
eredmények bemutatdsa ebben a stddiumban is fontos, ugyanakkor jol elvalik a korabbiaktél.
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Jellemzé konfliktusok az utéélet fazisaban:

Haszndlati konfliktusok

Az avélemény, hogy a haszndlat nem a vagyaknak megfelel6en alakul. Leggyakoribb
problémak a diszfunkciondlis hasznalat és a funkcionalis, de a varttél eltéré
hasznalat.
Példak:
»A kutydsok nem a kutyafuttatéba viszik a kutyaikat.”
»A jatszétérre éjjelente bekoltdznek a suhancok.”
»Sokkal tébben jonnek ide jatszéterezni, mint kordbban.”
»Senki nem haszndlja a fitneszparkot, egy-egy embert, ha ldtok naponta.”
»A szok6kutat egyesek flrdésre hasznaljak.”
Megoldas:

Erzékenyitd taldlkozok, kozdsségi programok, kdzos hazirend.

4.3 Sikerfaktorok

A vdrosfejlesztési projektek lebonyolitdsa soran altaldban a konkrét épitési, megvaldsitasi
feladatok kapjak a nagyobb hangsulyt, azok tokéletes kivitelezésébe fektetjiik a legtdbb
energiat, a gyakorlat azonban azt mutatja, hogy a siker kulcsat egy hatékonyan megvaldsitott
tarsadalmi bevonas sokkal inkabb hordozza. A jol megvaldsitott bevonas altal a végeredmény
is jobban tlikrozi a helyben él6k és haszndaldk igényeit, nem mellesleg az érintettek kozotti
feszlltség feloldhatd, valamint a fejlesztést kdvetd id6szakban sokkal kevesebb negativ
visszajelzés varhaté.

De mit értiink hatékony és jol megvaldsitott tarsadalmi bevonason? A projekt inditasa el6tt
fontos tisztazni az elvarasokat, szerepeket, és ezeket folyamatosan kommunikalni, mert az
atlathatd folyamat biztonsagot és bizalmat szil. Ez elsGsorban jo szervezést igényel, és azt,
hogy a folyamat teljesen nyilvanosan menjen végbe. Az érthet6 folyamatot id6ben is
sziikséges elhelyezni, és tervet kell késziteni a folyamat és a projekt megvaldsitasara. A
tervalkotdsba mar az elejétél érdemes bevonni az érintetteket, mert igy sok konfliktust
tudunk megel&zni.

A teljes folyamat soran fontos, hogy az elérhetdé célok kézzel foghatdk legyenek, hiszen
amennyiben nincsenek gyors sikerek a motivacid is aldbb hagy. Nagyobb, hosszutavu
projektek esetében az érintettek érdeklédését a kilonb6z6 tarsadalmi programok és
kozosségi akciok tudjik fenntartani. Ezek a programok, akcidk a projekt barmely fazisaban
alkalmazhatdk, és egyfajta frissességet hordoznak, amelyek a helyi kozosségek létrejottét és
megerdsitését segitik, illetve a lakdknak a helyhez vald kotédését is erdsitik.

A térsadalmi bevonas témajaban szamos konyv, kiadvany készllt mar, amelyek bizonyos
szinten tartalmaztak a jo gyakorlatoknak tekinthetd példak feldolgozdsat, bemutatdsat is. A
PELDATARBAN az alabbi fejezetben bemutatott strukttra szerint keriilnek bemutatasra a
TER_KOZ Varosrehabilitaciés Program keretein beldl, illetve attdl fliggetleniil megvaldsitott
projektek, amelyek jo gyakorlatként mintaként szolgdlhatnak a legkilonb6z6bb
telepulésfejlesztési kezdeményezések szamara.
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A PELDATAR és ehhez kapcsoléddan a jelen Kézikdnyv mads kiadvanyoktdl jelentSsen eltér
abban, hogy szélesen értelmezi a nem beruhdzasi projektelemeket, tovdbba nem egy-egy
projekt komplex bemutatdsara torekszik, hanem adott projekteknek csak egy-egy kisebb
elemének, egyedi és eredményes megoldasanak bemutatasdra kivan fékuszalni.

A j6 gyakorlatok az alabbi témak szerint keriilnek feldolgozasra:

- nyilvanossag
- szervezés

- tervezés

- akcidk

- programok

Ertelmezésiink szerint az egyes témak sikerfaktoroknak is tekintheték. A sikerfaktorok
els6sorban a bevonds eszkozeit jelentik. A sikerfaktorokhoz rendelt eszk6zok helyes
megvdlasztasa az adott projekt eredményes megvaldsitdsanak kulcsa. Sem itt, sem a
PELDATARBAN nem kinalunk altaldnos érvényii megolddsokat, receptet a kdzosségi terek
megujitdsdhoz kapcsolddd tarsadalmi konfliktusok megoldasahoz. ElsGsorban egy meniit
kinadlunk, hogy abbdl a felel6s projektgazddk a helyi adottsdgokhoz és igényekhez igazodva
kivalaszthassak a testhez ill6 eszko6zoket. Az aldbbiakban roviden ismertetjik az egyes
sikerfaktorok értelmezését. Fontos megjegyezni, hogy a felsorolas nem utal hierarchiara az
egyes témak kozott, és nem jelent rangsort sem.

4.3.1 Nyilvanossag

A tarsadalmi bevonds moddszereinek alkalmazasa egy varosrehabilitacios projekt
megvaldsitdsa sordn joval nagyobb kommunikacids, tajékoztatasi feladatokat igényel a
szokvanyos vdarosfelujitdsi projektekhez képest. Ezek a nem beruhdzdsi tipusu, szoft
tevékenységek a modern varosrehabilitacids projektek szerves részét képezik, és idedlis
esetben a keletkezést6l az utééletig végigkisérik a teljes projektidészakot.

A lakossag, és mas helyi érdekeltek informdacidval valé ellatasa, folyamatos tdjékoztatdsa, a
tervek kozos kialakitdsat és egyeztetését kisérG interaktiv parbeszéd, az eredmények
kommunikdldsa mind-mind olyan eszkdzoket kivan, amelyeket a nyilvdnossag témakore
keretében dolgozunk fel.

Az aktiv, tobbiranyd és tobbcsatornds kommunikacié jarul hozzd a nyilvdnossag
megteremtéséhez, az atlathatd folyamatokhoz, amelyek jelentésen noévelik a projekt
megvaldsitéi irdnti bizalmat, jelentésen csokkenthetdk az id6kozben felmeriilé konfliktusok,
és dltala teremthetd meg az érintettek érdekeltsége, elkdtelez6dése is a megujitashoz, amely
tényez6k mind sziikségesek a projektek tarsadalmi fenntarthatésagahoz.

1. A nyilvanossag eszkdzrendszere a keletkezés fazisaban

A keletkezés fazisdban a projekt még nem nyilvanos, am ekkor lehet megtervezni és
létrehozni azt a kommunikacids eszkoztarat, amely platformot nydjt majd a tajékoztatasra,
informacidgydjtésre, népszerdsitésre. Kidolgozzuk a kommunikacids tervet, vagyis eldontjlik,
hogy a bevonast mely csatornakon keresztil hajtjuk végre. A dontésnek megfelel6en ezutdn
megtervezzik az arculatot, [étrehozzuk a honlapot, k6z6sségi oldalt (egyel6re még nem kozzé
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téve), kivalasztjuk az egylttm{kods partnereket (pl.: fotds, videds, grafikus), elkészitjik a
szérdanyagokat, és igy tovabb.

2. A nyilvdnossag eszkdzrendszere a tervezés fazisaban

A tervezés szakaszdban lép el6 a projekt, hogy megmutassa magdat a nyilvdnossagnak. A
legaktivabb kommunikaciéra a tervezés fazisdban keriilhet sor, és az el6z6 fazis jol
el6készitett eszkozeit el lehet kezdeni haszndlni, vagyis megkezdddik a népszer(sités és a
lakossag bevondsa. Az 6nkormanyzati szandékok fogadtatasa nagyban mulik azon, hogy a
bevezetéskor milyen eszk6zdket hasznalunk. Az ekkor kialakuld pozitiv attitlidok segitenek
abban, hogy a lakosok bizalommal forduljanak az egész beruhdzas felé, és szakmai
szempontbdl is megalapozhatjuk az eldontdtt bevonds mélységét. Ez természetesen — a
valasztott eszkdzok szamatdl és jellegétdl fliggben — jelentés munkaterheléssel jar, hiszen
akar szinte a nap 24 érajaban készen kell allni arra, hogy gyors és érdemi valaszt adjunk a
beérkez6 jelzésekre.

3. A nyilvdnossag eszkdzrendszere a kivitelezés fazisaban

A kivitelezés id6szakaban a hangsuly athelyezédik a tdjékoztatdsra, hiszen a legtébb embert
az érdekli, hogy hogyan tudja 6sszhangba hozni mindennapjait a korlatozasokkal és
ideiglenes allapotokkal. A helyi, irdsos kommunikacio (plakatok, iranyitotablak, szérdlap stb.)
mellett az elektronikus és hagyomanyos sajtofellletek nyujtjdk ebben a legnagyobb
segitséget, de természetesen ilyenkor is sor kerlilhet személyes taldlkozdkra is. A
tdjékoztatdson felll a népszerisités is fontos cél, amit latvanyos fotok, épitési videdk
segithetnek. Ha pedig az interaktivitds magasabb szintje a cél, akkor akar kozosségi
megvaldsitdsra is sor keriilhet egyes projektelemek esetében.

4, A nyilvanossag eszkdzrendszere az utdélet fazisaban

Az utdélet fazisaban a kommunikacié két f6 célja az elért eredmények bemutatasa,
népszer(sitése, valamint a kdzosségépités, kozosségmegtartds lehet. El6bbieket [atvanyos,
képes-szbveges-mozgdképes tdlalassal, illetve a térhasznalatot 6sztonz6 programokkal (pl.
atado) lehet elérni. A masodik cél szintén f6ként programok, akcidk keretén belil valdsithatd
meg. Mindkét célt jol szolgalja, ha a korabban létrejott kozosségi oldal tovabb tud Gizemelni,
és igy egyrészt célzottan segit az lizeneteket célba juttatni, masrészt lehet6séget teremt az
online kozbsségépitésre is.

A PELDATAR az aldbbi nyolc eszkézt mutatja be részletesen, példakkal illusztrélva, a
nyilvanossag sikerfaktorhoz kapcsoléddan:

— analdg tajékoztatasi eszkozok;
— honlap;

— kiadvany;

— lakossagi talalkozok;

—  kozosségi média;

— multimédias tartalom;

— imazsépitd eszkozok;

— okos (smart) megoldasok.
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4.3.2 Szervezés

A szervezés mint sikerfaktor alatt értjlik azokat az eszkozoket, amelyek az adott
varosrehabilitacid és azon belll is elsGsorban a szoft tevékenységek megvaldsitasahoz
kapcsolédo iranyitasi, szervezeti és egylttm(ikodési kérdések koré csoportosithatdk. Szamos
eszkoz kifejezetten menedzsment tipusu, de kitériink arra is, hogy a tdrsadalmi bevonas
példaul a szervezeti keretek biztositasaval az utégondozasi fazisban is megvaldsithaté (pl.:
civil szervezetek fenntartasi tevékenységei, intézmények bevondsa példaul 6rokbefogadas
révén, helyi egyesiilet alapitasa).

1. A szervezés eszkOzrendszere a keletkezés fazisaban

A keletkezés fazisaban kell kijel6Ini ill. |étrehozni azokat az operativ szervezeti egységeket,
amelyek a projekt lebonyolitdsarél gondoskodnak. Ez tehat egy belsé szervezeti
dontésfolyamat. Ezutan kell megtervezni, hogy a késGbbi fazisokban milyen szervezeti
formdban kivanjuk bevonni az intézményen kivili szerepl6ket, és meg kell hatdrozni a
célcsoportokat.

2. A szervezés eszkOzrendszere a tervezés fazisaban

A tervalkotas elsé |épéseként johet Iétre az a szervezeti rendszer, amelyben a , kilsés”
(lakossagi, civil, fliggetlen szakért6i) szerepl6k bevonasat megvaldsitjuk. Az egyedi projekt
ismeretében, a bevonas mértékérdl vald vezet6i dontés utan lehet meghatarozni, hogy ez a
szervezeti felépités mennyire legyen formalis vagy informalis, illetve hogy milyen szerepl6k
foglaljanak benne helyet. Okélszabélyként elmondhatd, hogy minél hosszabb egy projekt
id6horizontja, annal inkabb érdemes lehet formalizaltabb szervezeti keretek koré épiteni az
egylttmiikodést. Ha a projekt utdélete is aktiv kozosségi részvétellel szamol (pl. kozosségi
Uzemeltetés), akkor ennek szempontjait és szervezeti el6feltételeit is ebben a fazisban kell
beépiteni.

3. A szervezés eszkozrendszere a kivitelezés fazisaban

A kivitelezés fazisa alapvetéen nem igényel szervezeti valtoztatdst a bevonassal érintettek
korében. Természetesen a kivitelez6vel, miszaki ellenérrel stb. vald rendszeres kooperacio
szlikségessé teszi a ,bels6” felépités Ujragondolasat, ez azonban a tdrsadalmasitds
témakorén kivil esik.

4, A szervezés eszkozrendszere az utdélet fazisaban

Ahogy az a fentiekb&l mar kiderilt, akar spontan, akar tervezetten is felmerilhet tovabbi
egylttm(ikodés a bevondsban részt vett szerepl6k kdzott. Ennek szamos formaja és célja
lehet - milkodhet valamilyen konkrét kozosségi lUzemeltetési feladat ellatojaként, de
megjelenhet kozosségi programokat rendezé lokalpatriota egyesiiletként, vagy épp olyan
munkacsoportként is, amely hosszu tdvon folyik be egy teleplilésrész tervezési dontéseibe.
Az 6nkormanyzatnak céltél és formatdl fliggben mas és mas kotelezettségei szarmaznak
ebbdl, és azt is el kell donteni, hogy sajat szervezeti rendszerén belll hova keril a
kapcsolattartas feladata. Ami a ,bels6” szervezeti egységet illeti, az 6nkormanyzatnak azt is
meg kell hataroznia, hogy (ha van ilyen), mihez kezd a projektre létrehozott szervezeti

egységekkel (lezaras, tovabbm(ikodtetés uj feladattal stb.)

A PELDATAR az aldbbi hét eszkdézt mutatja be részletesen példékkal illusztrdlva, a szervezés
sikerfaktorhoz kapcsoléddan:
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— helyszini projektiroda kialakitasa;

— szakért6k bevondsa;

— helyi egyeztet férum/munkacsoport;
— koOzosségi tandcs, civil kerekasztal;

— egyesllet, szbvetség létrehozasa;

— helyi intézmények bevondsa;

— kozOsségi szabalyzat.

4.3.3 Tervalkotas

Az el6z6nél idGben sokkal szlikebb idészakra korlatozédik a tervalkotds eszkdzcsomagja,
amely alatt messze nem csak a mdszaki tervezést értjiik. Mar a tervezés id6szakdban szamos
szoft tevékenység megvaldsitdsara keriilhet sor, amely rdadasul a tarsadalmi bevonads
szempontjabdél egy produktiv, éppen ezért népszerld szakasza lehet a projektek
megvaldsitdsanak.

A kozOsségi tervezés részletes elemzésével konnyen jellemezheté lehetne ez a sikerfaktor,
azonban kiadvanyunk eszkozoldalrél, és szoft tevékenységek oldalardl kozeliti meg a
varosrehabilitacié elemeit, ezért a kozosségi tervezést kiséré egyes események, alkalmak
kerlilnek bemutatdsra j6 gyakorlatként, olykor kiemelve Gket egy teljes kozosségi tervezési
folyamatbdl. Rdadasul igyeksziink olyan példakat is hozni a tervalkotds keretében, amelyek
nem kothet6k szigoruan a tervezési tevékenységhez, ugyanakkor kihatnak a késébbi
megvaldsitasra (pl.: tesztelés).

1. A tervalkotas eszkdzrendszere a keletkezés fazisaban

A keletkezés fazisdban ,megtervezzik a tervezést”, vagyis kitaldljuk, hogy mely tervalkotasi
eszkdzoket hasznaljuk majd fel a folyamat soran. Osszegydijtjiik és attekintjik mindazokat a
tervalkotasi eszkozoket, amelyek példaul magasabb tervi szinteken sziilettek meg (pl. ITS,
HESZ/KESZ), korabbi projektek eredményeként jottek létre (pl. otletpalyazat, valamilyen
online kampany), vagy télink fliggetlenil rendelkezésre allnak (pl. KSH adatok,
kozvéleménykutatdsok).

2. A tervalkotds eszkdzrendszere a tervezés fazisaban

Magatol értet6d6 modon a tervalkotds eszkozeit a legintenzivebben a tervezési fazisban
haszndljuk. Legyen sz6 kozosségi tervezésrdl, kérdGivezésrdl, otlet- vagy tervpalyazatrol vagy
barmi egyéb eszkozrél, ebben a fazisban kell gondoskodni annak szakszerU felhasznalasardl
és a megszlilet6 eredmények feldolgozasarol.

3. A tervalkotas eszkdzrendszere a kivitelezés fazisaban

A tervalkotasi folyamat a kivitelezés fazisaban mar lezarult. El6fordulhat ugyanakkor, hogy a
kivitelezés soran kisebb tervmddositasok sziikségessé valnak. Bar ez mar nem tartozik a
kozvetlen tervalkotasi eszkdztarhoz, de ezekben az esetekben sor keriilhet arra, hogy egy-
egy ilyen konkrét tigyben kikérjik a tervezésbe bevont lakosok véleményét, példaul szlikebb
kor( bejarasok, szavazasok formajaban.

4, A tervalkotas eszkdzrendszere az utdélet fazisaban

25



A leggondosabb, minden érintettet bevond tervezés utan is el6fordulhat, hogy a gyakorlati
haszndlat sordn felmerilnek bizonyos valtoztatdsi igények. Ezek feltérképezése,
Osszegylijtése az utdélet fazisdban torténhet meg, példdul az atadas évforduldjan
végrehajtott kérdbivezések vagy Ujabb tervezési talalkozék formajdban. Ha a projekt keretei
erre lehetGséget adnak, érdemes élIni a lehetGséggel, hiszen ezaltal még jobba tehetlink egy
amugy is népszer( fejlesztést — vagy épp elégedetten nyugtdzhatjuk, hogy a beruhdzas a
lehet6 legtokéletesebben sikerdilt.

A PELDATAR az alabbi hat eszkézt mutatja be részletesen példakkal illusztralva, a tervalkotas
sikerfaktorhoz kapcsolédéan:

— pélyaztatas;

— igényfelmérés;

— szavazas;

— kiteleplés;

— koOzOsségi stratégiai tervezés;

— kozterlleteket érint6 kozosségi tervezés.

4.3.4 Akciok

A varosrehabilitacids projektekhez kapcsoléddé nem beruhdzasi tipusu tevékenységek kozott
kiilon sikerfaktornak tekintjik az 6nallé, eseti vagy rendszeres kdzosségi akcidkat. Azokat a
tevékenységeket értjik a kdzosségi akcidk alatt, amelyeknek a célja kifejezetten a helyi
kozOsség aktivizaldsa, mozgdsitdsa a megujitdshoz kapcsoldddan a tarsadalmi bevonas
érdekében. A kozosségi jelz6t azért tartjuk fontosnak, mert ezeknek az eseményeknek,
programoknak kifejezett célja a kozosségépités. Gyakran ezek az események alapozzdk meg
a kés6bbi szélesebb kord egylittmikddéseket, olykor 6ndllé civil szervezetek kialakulasat.

Az akcié megnevezést azért is tartjuk taldlénak, mert minden esetben egy id6ben és térben
jol lehatdrolhato, rovid lefutasu projektekrdl, projektelemekrdl van szé. Gyakran ezek az
akcidk szemléletformald tevékenységek is egyben, pl.: kérnyezettudatos szemléletet erGsité
események.

1. A kozosségi akciok eszkdzrendszere a keletkezés fazisaban

A keletkezés fazisdban a kozOsségi akciok még csupdn megtervezésre keriilnek, a
megrendezés a folyamat sordn késébb kdvetkezik be.

2. A koz6sségi akciok eszkdzrendszere a tervezés fazisaban

A nem-tervezési célu kozosségi akciok a projekt népszerlsitését és a tudatosabb
térhasznalatot segithetik el6. Ennek a tervezés fazisaban is szerepe van, hiszen fontos, hogy
minél toébb embert érjink el a kijelolt célcsoportbdl, illetve a tervezés iranyat is
meghatdrozhatja, ha a helyiek a megszokottdl eltéréen kezdenek gondolkodni az adott
teriletrdl.

3. A koz6sségi akcidk eszkdzrendszere a kivitelezés fazisaban

A kivitelezés fazisdban a k6zosségi akcidk is elsésorban a megvaldsitashoz kapcsolddnak: sor
kerllhet egy projektelem koz6sségi megvaldsitasara, eszkdzok tesztelésére stb.
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4. A kozosségi akcidk eszkdzrendszere az utdélet fazisaban

Az utéélet fazisdban mdr a megvaldsult beruhazas hasznalata torténik, ennek megfeleléen a
kozOsségi akciok is ezt erGsitik. A cél egyrészt a beruhazas eredményeinek népszerdsitése
lehet (példaul szines programokkal tarkitott atadérendezvény keretében), a kozosségépités
(példaul a térhasznalatot elGsegit6 programok formajaban), de vonatkozhat kifejezetten a
,helyes haszndlat” 6sztonzésére is.

A PELDATAR az alabbi hét eszkdzt mutatja be részletesen példakkal illusztralva, a kozosségi
akcidk sikerfaktorhoz kapcsoléddan:

— dinamikusan valtozé koztéri elemek;
—  tesztelés;

— sportrendezvények;

— muvészeti akcidk;

— szemléletformalo akciok;

—  kozOsségi esemény;

— kozosségi megvaldsitas.

4.3.5 Programok

A nem-beruhdzasi tipusu tevékenységek kozott kiilon kategdridba érdemes sorolni az un.
tarsadalmi programokat. A tarsadalmi programoknak nem kifejezett célja a
kozosségfejlesztés, de kozos sajatjuk, hogy valamely tarsadalmi problémara reagalnak, annak
enyhitésére, megoldasara iranyulnak. Tarsadalmi programok alatt értjik a kulturalis,
szocialis, sport, ifjusagi és egyéb olyan tevékenységeket, amelyek leginkabb, de nem
kizardélagosan szocidlis varosrehabilitaciés projektekhez kapcsoldddan jelennek meg. Az
integrdlt varosmegujitdst megtestesité komplex rehabilitdciés programokkal szemben
elvaras, hogy valds tdrsadalmi — vagy akar gazdasagi — tevékenységeket is tartalmazzanak a
fizikai kornyezet alakitasat célzé beavatkozasokhoz szervesen kapcsolddva.

1. A tarsadalmi programok eszkdzrendszere a keletkezés fazisaban

Akdrcsak a kozosségi akciok esetében, a tdrsadalmi programoknal is igaz az, hogy a
keletkezés fazisdban ezek még csak megtervezésre keriilnek, a megrendezésiik a folyamat
késbébbi fazisaiban torténik.

2. A tarsadalmi programok eszkézrendszere a tervezés fazisaban

A tarsadalmi programok a tervalkotds fazisaban még kevésbé hangsulyosak, és féként a
projekt népszerisitésében, illetve szemléletformald, térhasznalatot erésité elemként
kapnak szerepet.

3. A tarsadalmi programok eszkozrendszere a kivitelezés fazisaban

A tarsadalmi programok és kozosségi akcidk kozotti hatarvonal helyenként elmosédik, ezért
itt is azt allapithatjuk meg, amit a kozosségi akcidknal: a kivitelezés fazisaban a
megvaldsitdshoz kapcsolddd programokra kertilhet sor.

4. A tarsadalmi programok eszkézrendszere az utdélet fazisdban
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A tarsadalmi programok az utdélet soran jutnak a legfontosabb szerephez, hiszen ekkor mar
a konkrét fizikai beruhazason tulmutatd, annak valddi céljat megvalésité elemként jelennek
meg. Tarsadalmi programokon keresztiil kezd el a fejlesztés célja életre kelni, és ezek
segitségével a tér valtozdsa a teret hasznalé emberek valtozasava lényegiil at.

A PELDATAR az aldbbi hat eszkdzt mutatja be részletesen példakkal illusztralva, a tarsadalmi
programok sikerfaktorhoz kapcsolédddan:

— varoshasznalati oktatas;

— koOz0Osségi-szocialis programok;
— kulturalis programok;

— kornyezetvédelmi programok;
— helytorténeti programok;

— varosszépitd programok.
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5 IRANY A PELDATAR

Ez a Kézikonyv azzal a céllal késziilt, hogy hozzajaruljon az dnkormanyzatok altal irdnyitott,
kozosségi terekre fokuszald, varosrehabilitacidos projektek sordn alkalmazott tarsadalmi
bevondsok erésitéséhez. A bevonas pozitiv gyakorlati tapasztalatait bemutaté PELDATAR-hoz
kivan ez dokumentum szakmai hatteret, illetve kiegészit6 magyarazatot nyujtani.

Ebben a Kézikonyvben kifejtettiik, mit is értlink tdrsadalmi bevonas alatt, bemutattuk,
hogyan épil fel egy projekt folyamata, és hogy abban jellemz6en milyen (tarsadalmi)
konfliktusok meriilnek fel. Ezt kovetSen felvazoltuk azokat a sikerfaktorokat, amelyek ligyes
kombindacidjaval egy varosfejlesztési beavatkozas soran jelentkez6 konfliktusok
megel6zhet6k vagy kezelhet6ek.

Erre az elméleti struktUrara alapozva lehet megérteni a PELDATAR-ban &sszegy(ijtott
gyakorlati eszkozok szerepét, jelentGségét egy valds tdrsadalmi bevondson alapuld
varosfejlesztési rendszer m(ikddésében. A PELDATAR féként magyarorszagi - és ezen belill is
leginkdbb budapesti - példakat sorakoztat fel, a kiilféldiek csak kis szamban vannak jelen.
Ezzel az volt a célunk, hogy rdmutassunk, a magyar viszonyok kdzo6tt is milyen jol mikédnek
a tarsadalmi bevonas eszkdzei, és mennyire nagy sziikség van rajuk. A PELDATAR sorra veszi
az ebben a Kézikbnyvben meghatarozott ot sikerfaktort és az azokhoz kapcsolédéd
eszkozoket.

Reményeink szerint a KEZIKONYV és a hozza szorosan kapcsolédé PELDATAR érdemben
hozzdjarul a tarsadalmi bevonas elterjedéséhez Budapesten és szerte az orszdgban.
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