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I. Bevezetd

= HATTER

L
(P

S

:

Miemlék épiileteink torténeti, esztétikai és kulturalis értékiik mellett gyakran jelent6s hasznalati, tar-
sadalmi, identitasbeli értéket is hordoznak. Egy miemlék épiilet feldjitasa és hosszi-tavon fenntart-
hato lizemeltetése sokféle modon, keretben torténhet. Jelen Ordkségkalauz ahhoz a specialis esethez
kivan segitséget nyajtani, amikor egy allami, 6nkormanyzati vagy egyhazi tulajdonban levé mlemlék
kozéplilet feldjitasat egy helyi kozosség kezdeményezi gy, hogy:
e az épiiletbe kozosségi, kulturalis, lizleti tevékenységeket tervez, alapvetéen a kézGsség hasznara;
e az épiilet allagmeg6rzésében, illetve a non-profit kulturalis és kozGsségi tevékenység finansziroza-
saban a kozosség jelentds szerepet vallal;
e az épiilet koré szervezdd projekt tilmutat magan az épiileten és kisebb-nagyobb mértékben
a helyi fejlédés kovaszava valik.

Az Gtmutatoként is hasznalhato Orokségkalauz megirasat egy pilot projekt tapasztalataira alapoztuk,
mely soran a Balaton-felvidéken talalhato Nivegy-volgy ot falvanak Osszefogasaval szépiilt meg és
talalt j életre a balatoncsicsoi plébania hosszl évek ota pusztulo éplilete. A Norvég Alap és a Magyar
Allam tarsfinanszirozasaval megvaldsuld projekt soran, a hasznalaton kiviili, egyhazi tulajdoni épiilet
a helyi kozosség szandéka szerint kozosségi és non-profit lizleti funkciot kapott.

Egy kistelepiilési kdzegben a fejlddés, fejlesztés kulcsa altalaban a mozgosithato helyi eréforrasok-
ban, kiiléndsen az egyiittmiikodések erdsitésében, a haldzatosodasban, a tarsadalmi innovacio, vala-
mint a részvételi kormanyzas lehet6ségében rejlik. A minta projekt és az ebbdl kifejlesztett modszerta-
ni Gtmutato egyik alapvetése az, hogy a kulturalis 6rokséghez k6t6do személyes és kozGsségi identitas
jol hasznalhatd a kozosseg fejlesztése, az egyiittmiikodési halozatok épitése soran. igy a materialis
értékmegorzés (az épiilet feldjitasa) kozvetleniil kapcsolodik a kozosségi értékteremtéshez (megdjult
és 0j kozfunkciok, lizleti modell), ami élettel tolti meg és hossziitavon fenntartja a feldjitott épiiletet.
Masrészt az épiilet fel(jitasa egy olyan konkrét cél, atlathato, érthetd, kommunikalhato értékteremtd
feladat, ami segithet a helyi szereplok dsszefogasaban, kzos stratégia és k6zos akciok kidolgozasaban
és végrehajtasaban, keretet, iranyt adva a helyi gazdasag és tarsadalom fejlédését célzo szélesebb pro-
jektnek. A képet az teszi teljessé, hogy a miemlékek feldjitasa altalanosan elfogadott cél, a szakpoliti-
ka altal tamogatando és tamogathato feladat, igy a folyamat j6 eséllyel kaphat kiilsé anyagi és szakmai
eréforrast. Nem utolso sorban pedig, a kulturalis 6rokség megovasanak jelentdsége, az ilyen és ehhez
hasonlo projekteken keresztiil valik igazan a kézGsség szamara érthet6vé, elérhetéve, tarsadalmi és
gazdasagi haszna pedig kézzelfoghatova.

Az itt leirt folyamatok és modszerek a balatoncsicsoi plébania feldjitasi projektben alkalmazott mo-
dellekre és jo gyakorlatokra épiilnek, azonban éppen a tapasztalatok alapjan, a kudarcok elkeriilése
érdekében tobb helyen utal a Balatoncsicson nem vagy hianyosan alkalmazott eszkozokre, illetve el-
tér az ott megvalositott folyamattol. A modszertan egyes lépéseinél kék alapszini szévegdobozokban
kiemeltiik a nivegy-volgyi tapasztalatokat. A teljes fejlesztési folyamat leirasat egy - szintén a projekt
soran késziilt - részletes esettanulmany foglalja 6ssze.

Az Orokségkalauz alapjaul szolgaldé mintaprojekt inditasakor az alabbi kérdésekre kerestiink valaszt:

e Hogyan lehet gy elvégezni egy értékmeg6rz6 beruhazast, miiemlék-helyreallitast, hogy az minél
pozitivabb hatassal legyen a helyi gazdasagi-tarsadalmi kornyezetre, valodi gazdara talaljon és
hosszl tavra fenntarthatova valjon?

e Miben kiilonbozik a kozosségi tervezés a hagyomanyos tervezési folyamattol?

e Milyen funkciok, lizleti modellek mikodnek egy fenntarthatd, 6nfenntartd kozosségi hasznalati
épliletnéel?

Avalaszok a kovetkezé oldalakon olvashatok és reményeink szerint sok hasonlo kezdeményezéshez
adnak hasznosithato elméleti hatteret és gyakorlati Gtmutatast.
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A NIVEGY-VOLGYI PILOT PROJEKT

A Forster Gyula Nemzeti Orokségvédelmi és Vagyongazdalkodasi Kozpont altal 2014 és 2016 kozott iranyitott REVEAL
| A kulturalis 6rokség gazdasagi-tarsadalmi hatasanak feltarasa elnevezésii projekt keretében valosult meg a ki-
sérleti, mintaszeriinek szant miemlék-helyreallitas és kozosségfejlesztés. Olyan vidéki helyszinen szerettiink vol-
na elvégezni egy kozosségi bevonasra alapulo miiemléek-feldjitast, ahol mar letezett egy aktiv k6zosség, akinek
szandékaban allt feljitani és ko6zosségi funkcioba helyezni egy miiemlék épiiletet, melyen a sziikséges munkakat
a rendelkezésre allo palyazati forrasbol elvégezhetdnek becsiiltiink. igy esett a valasztas a Veszprémi Ersekséghez
tartozo Balatoncsicsoi Romai Katolikus Egyhazkozség tulajdonaban levd, orszagos miiemléki védettséget élvezd ba-
latoncsicsoi plébania épiiletre. A plébania 1799-ben épiilt, késo barokk stilusban 5 falu dsszefogasaval (Obudavar,
Szentjakabfa, Balatoncsicso, Szentantalfa, Tagyon.) A mintegy 30 éve elhagyatottan allo, fokozatosan romlo allagi
épiiletegyiittes egy foépiiletbdl, hozza kapcsolodd gazdasagi szarnybol, kaplanlakasbol és a hossziikas telek végén
tovabbi romos gazdasagi épitményekbdl allt. Az Egyhazkozség létrehozott egy Alapitvanyt (Nivegy-volgyi Romai
Katolikus Egyhazkozségert Alapitvany) és a plébaniat a feliijitas, az értékmegorzés, a hitéleti és kozosségi funkciok
mikodtetése fejében, illetve ezek céljaval, hosszi tavra az Alapitvany kezelésébe adta. Az Alapitvany koré szervezo-
do kozosség elsésorban tobbgyermekes csaladokbol, valamint helyi termékeket el6allité vallalkozokbol, boraszok-
bol, szallasadokbal tevodatt dssze, 6k képezték az induld helyi projektmagot. A koz6sség a projekt soran tovabbi
vallalkozokkal, helyi lakosokkal, 6nkormanyzati és intézményi szereplékkel, és nyaralotulajdonosokkal boviilt.

A helyi kozosség feltett szandéka volt a milemléki értékek megorzése, rendbehozatala mellett egy olyan k6zosségi
haz letrehozasa, ami nem csak szinteret ad a ko6z6sségi eseményeknek, de az 6sszefogas szimbolumaként, mintegy
tarsadalmi vallalkozas keretében miikodtethetd, ezzel segitve a helyi vallalkozasokat és a nivegy-volgyi szolgalta-
tasok fellenditését is.

A projekt soran a kb. 350 m2-es foépiilet és kapcsolodo gazdasagi szarny (egykori istallok és kocsiszin) Gjulhatott
meg, ugyanakkor az engedélyezési tervek a telek egészére elkésziiltek, az Alapitvany szamara lehetoséget adva

tovabbi palyazati forrasok igénylésére.

= KIKNEK ES MILYEN HELYZETEKRE SZOL A KALAUZ?

Az Orokségkalauzt tobb célcsoport szamara allitottuk 6ssze. Elsdsorban olyan projektek tervezdinek,
résztvevoinek, megvalositoinak, melyek — hasonléan a nivegy-volgyi pilot projekthez - egy mlemlék
épiilet megahjulasat tlzték ki célul a koriilotte él6 kozosség altal és szamara, a helyi lakosok szoros
bevonasaval. A kalauz nagyban hozzajarulhat a folyamatban résztvevé 6rokségvédelmi szakemberek,
tervezok illetve kozosségfejlesztok munkajahoz is, akiket segithet a kdzosségi bevonasban, az érdekek
megismerésében és integralasaban, az esetleges konfliktusos pontok kezelésében és a folyamat mo-
deralasaban, koordinalasaban. A projektben résztvevé civileknek, érintetteknek is hasznos lehet az Gt-
mutato, hogy atlassak és megértsék a folyamatot, igy aktivabban és nagyobb onbizalommal vegyenek
részt benne. A hasonlo helyzetben levd, a kozosség szamara feldjithato és hasznosithatdé miemlékek
finanszirozoinak, akar maganbefektetének, akar allami vagy 6nkormanyzati tamogatonak is hasznos
lehet az Orokségkalauz a folyamat atlathatosaga és lehetséges végkimeneteleinek, a kockazatok meg-
ismerése és csokkentése végett. Tovabba érdekes lehet az 6rokségvédelmi szakpolitikat és jogszabalyi
kornyezetet alakito szakemberek szamara is, mintegy 6sszegzésképp a részvételi orokségvédelem gya-
korlati megvalosulasarol.

Az itt leirt modszertan alaphelyzete, hogy létezik egy, a kozosség szamara fontos leromlott allapo-
th miemlék épiilet, melynek helyreallitasa, hasznalata és fenntartasa a k6zosség egyiittes szandéka.
Ehhez mar gondolkoztak, dtleteltek a hasznositas lehetdségein, de még nem kotelezédtek el egy adott
megoldas mellett. Alkalmazhato még az Gtmutato olyan helyzetekben is, amikor a kozosség egyéb tar-
sadalmi céllal fog dssze, melyhez helyszint keresve egy miiemlék épiiletben szeretné azt megvalositani.
Ez esetben nagyon fontos koriiltekintéen megvizsgalni azt, hogy az épiilet alkalmas-e az adott célnak
fizikai teret adni vagy olyan szintli értékvesztéssel jarna az egyébként nemes cél megvalositasa, hogy
mas helyszinen vagy esetleg j épitéssel célszerlibb megoldani azt.

A balatoncsicsoi pilot projekt abban a szerencsés helyzetben volt, hogy Norvég alapos és allami
tamogatast élvezett. Ez a kulturalis 6rokség védelméért felelds kozponti hivatal (a Forster Kézpont) és
szamos szakért6 bevonasat tette lehetdvé, melyre azért is sziikség volt, mert a cél egy modszertan, je-
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len Orokségkalauz kidolgozasa volt. Az itmutatot alkalmazo projektben ez mar nyilvan nem cél, ugyan-
akkor a kozosségi tervezéssel megvalosulo feldjitas és maga a kozosségfejlesztés, vallalkozasfejlesztés
erdforrasokat igényl6 folyamat. A forrasok adott esetben mar rendelkezésre allhatnak, de maga a for-
rasszerzés, palyazatok felkutatasa is a projekt része lehet, melyre az Orokségkalauz kiilon nem tér ki.
Osszességében tehat egy hasonlo témaji és céli kezdeményezés tudatos strukturalasat, tervezhetd és
eredményes megvalositasat szeretnénk segiteni részben elméleti folyamatleirasokkal, de féleg a gya-
korlatra alapuld tanulsagok és iranyelvek atadasaval. Eppen ezért emeljiik ki a nivegy-volgyi helyzet-
ben tapasztalt jo gyakorlatokat illetve a kevéshé sikeres elemeket is, hogy az Olvaso altal alkalmazott
modszertan és megkozelités minél kifinomultabb és ezaltal eredményesebb lehessen.

A fentieket 6sszegezve, az Orokségkalauzt az alabbi csoportoknak cimezziik az emlitett célokkal:

1. Projektfelelosok, azaz miiemlék-feljitast és hozza kapcsolodo helyi, térségi fejlesztést tervezd és
megvalosito szakemberek: 6nkormanyzatok munkatarsai, teriiletfejlesztok, kistérségi tarsulasok,
civil szervezetek, egyesiiletek, alapitvanyok és ezek altal alkalmazott projektmenedzserek, hogy
atlassak a folyamatot és eredményesen valosithassanak meg egy hasonlo projektet;

2. Orokségvédelmi szakemberek, miiemléki kutatdk, tervezdk, akik a szakmai, tudomanyos, miiszaki
tudason til felismerik a helyi kozosségek bevonasanak fontossagat és szeretnék ezt alkalmazni is,
hogy ezaltal a miemlék hosszl tavon életképes maradjon;

3. Kozosseégfejlesztok, akik szamara Uj helyzet lehet az 6rokségvédelmi értékekkel, miemlék épiile-
tekkel valo munka;

4. Allami és maganbefektetok, hogy megismerjék a kdzosségi tervezéssel jard folyamatot, annak
hasznait és kockazatait;

5. Civilek, lelkes helyi lakosok, akik egy adott miiemlék helyreallitasaban érintettek és érdekeltek,
hogy felismerjék nélkiilozhetetlen szerepiiket és a folyamatok ismeretében aktivan részt tudjanak
venni az értékdrzésben és jollétiik ndvelésében;

6. Orokségvédelmi szakpolitikat alakitok, dontéshozok, hogy a jogszabalyi és tamogatasi kornyeze-
tet minél inkabb alkalmassa tegyék a kozosségi bevonasra alapulo és tarsadalmi-gazdasagi hata-
sokat eredményez0 6rokségvédelemre.

= MIERT UJITSUNK FEL MUEMLEKET?

Mielétt megvalaszolhatnank ezt a kérdést, el6szor is fontos tudnunk, hogy mit is értiink miemlék alatt?
Mi a kiilonbség kulturalis 6rokség és miiemlék kozott? Es hogyan hasznaljuk ezeket a fogalmakat ebben
az Orokségkalauzban?

Altalanossagban elmondhato, hogy Magyarorszagon a 19. szazad kozepe 6ta foglalkozunk miiemlék-
védelemmel, vagyis torténeti épiileteink, kertjeink, temetdink és ezek egyiitteseinek dokumentalasa-
val, nyilvantartasaval, megérzésével, helyreallitasaval. Milemléknek tekintjiik igy azon miemléki érté-
keket, melyek hazank multja és a k6zosségi hovatartozas-tudat szempontjabol kiemelkedd jelent6ségli
torténeti, mivészeti, tudomanyos és miiszaki emlékek. A kulturalis 6rokség fogalma - nemzetkozi ha
tasra - a 21. szazad eleje o6ta lett népszer(i Magyarorszagon és okoz némi zavartsagot miiemlékvédelmi
szakmai kérokben. Egyesek felcserélhetdnek tartjak a miemlék fogalmaval, ugyanakkor a kulturalis
orokség mindenképpen egy tagabb kort fed le, beleértve nem csak az épitett 6rokséget, mliiemlékeket
és tartozékaikat, mdtargyakat, egyéb targyiasult emléket, mint pl. levéltari anyagok, de akar egy hagyo-
manyt vagy szokast (ezt nevezziik szellemi 6rokségnek) vagy még azt a személyes 6rokséget is, ami csak
egy adott személynek fontos targy, csaladi 6rokség. Osszességében, ahogy jelen Orokségkalauz mellék-
letében (Orokségvédelmi fogalmak) is olvashatjuk, kulturalis 6rokségiink egyedi, nem potolhatd, nem
OjratermelGdo érték, ezért megismerése és az informaciok korszer(i és megfelel6 modon valo rogzitése
alapveto kotelesség, amelyet a jovO generaciok iranti felel6sség nyomatékosit.

A mlemléki érték alapjat a torténelmi és régiség érték, valamint a tarsadalmi jelent6ség egyiittes
fennallasa jelenti. Az emlék tarsadalmi értéke megmutatkozhat a kozosségi akaratban, azaz olyan épit-
ményekben, melyek a kdzosség akaratanak megnyilvanulasaként jottek létre, a kozosség fennmara-
dasat segitik eld, identitasképzo épitmények. llyen lehet egy kozépiilet, vagy kozosségi céllal [étrejott
szakralis épitmény. A torténelmi érték és tarsadalmi jelentGség mellett tovabbi értékekrél is beszélhe-
tiink: a mlivészeti, épitészeti, technikatorténeti érték, ritkasagérték valamelyike jel6li ki az adott épiilet
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kiemelkedo jelentGségét. Ezt pedig tovabb névelheti a kdrnyezeti, vagy szimbolikus érték. Ezen értékek
felismerésérol, vizsgalatarol a VI. fejezetben irunk bévebben.

Mivel az Orokségkalauz elsésorban kozosségi bevonasra alapuld miiemlék-helyreallitasi folyamatok-
ra irodott, olyan kézosségi hasznalatban levo vagy kdzosségi hasznositasra alkalmas épiiletek helyre-
allitasarol van szo, melyek vagy szerepelnek a mliemléki nyilvantartasban, igy orszagos védelem alatt
allo miemléki értékek, vagy a kozosség szamara képviselnek jelentds torténeti, identitasbeli értéket.
Ezért mind a mlemlék szot, mind az épitett 6rokség szot hasznaljuk, ugyanakkor kevésbé gondoltunk
itt torténeti kertekre, temet6kre, romokra, vagy régészeti teriiletre.

A fentiekbG6l mar kikovetkeztethet6, hogy miért is érdemes miemlékeink feldjitasaval, hasznosita-
saval, karbantartasaval foglalkozni és miért is kdz6s iigyiink ez. Olyan potolhatatlan értékekrdl van
ugyanis szo, amelyek torténelmiink, hovatartozasunk, emlékezetiink, gyokereink meghatarozoi, ezzel
identitasunk és pszichés jollétiink leteteményesei is. Pusztulasuk, elvesztésiik 6nmagunk, tarsadal-
munk, globalis szinten az emberiség vesztesége. Eppen ezért nem mindegy, hogy hogyan is nyilunk egy
adott emlékhez, mennyire ismerjiik és értjiik meg értékeit, mennyire tiszteljiik benne a milt tandjat és
mindazt, ami benne meg0rzésre, tovabbadasra érdemes. Amennyiben célunk annak feldjitasa, j élet-
tel megtoltése, ami korszer(sitéssel is jar, nem tekinthetjiik egy teljesen szabadon, aktualis igényeink
szerint formalhato épitménynek, hanem fontos tisztan latni az épiilet altal nydjtott lehetdségeket és
korlatokat.

Ugyanigy, ha a kozosség kiindulopontja egy adott cél megvalositasa és ehhez keresnek megfelel6
tereket, épiiletet, ami egy miemlék is lehet, fontos a célok és lehetdségek Gsszeegyeztetése. Ehhez
sziikséges az ott élok, az épiiletet régota ismerdk és a szakemberek, miemléki kutatok és épitészek
k6zos gondolkodasa, melyre a kdzosségi tervezés folyamata nagyon jo lehet6séget ad. Az adott miem-
lek éplilet hasznositasanak, a beavatkozas és atalakitasok meértékének megallapitasa kulcsfontossagu
az eredményes, hosszi tavon is fenntarthato projekthez. Erdemes felismerniink, hogy egy régi épiilet-
ben épp az az értékes, ami régi és szinte érintetlen allapotban megtapasztalhato. igy bar ki lehet dobni
és Ujra, korszer(re cserélni pl. egy régi nyilaszarot vagy burkolatot, de az soha nem lesz annyira vonzo
és érdekes, mint a régi megtartasa, felljitasa, esetleg rekonstrukcioja. El6fordulhat, hogy amennyiben
a kozosségnek meghatarozott igényei vannak, kideriil, hogy azt a kiszemelt miemlékben egyaltalan
nem vagy csak az igények modositasaval lehet megvalositani. Nem biztos, hogy a célok és az épiilet
Osszeegyeztethetd. Ez esetben vagy masik épliletet kell keresni, vagy a tervezett programot, funkciokat
kell jobban az épiilet adottsagaihoz illeszteni.

Osszegezve, fontos tehat mar az elején latnunk azt, hogy miiemlék-felijitasba kezdeni jutalmazo kiil-
detés, de a hossz( tavi sikerhez koriiltekintéen kell eljarnunk. Elengedhetetlen a miemlék értékeinek
alapos megismerése és tiszteletben tartasa, szakszer(i kezelése a felijitas soran. igy lesz elmondhato,
hogy megoriztiik és tovabbadtuk azt a potolhatatlan torténelmi, identitasbeli értéket, aminek pusz-
tulasa egyébként mindannyiunk szamara veszteségnek tekinthet6. Ugyanakkor szakemberek bevona-
saval megallapithato az is, hogy mihez és hogyan nydlhatunk, milyen atalakitasokat visel el az éplilet
a kivant célok, igények megvalositasahoz és mi az, amit az épiilet nem tesz lehetévé. Ahogy az Orok-
ségkalauzbol is kideriil, mar az elején érdemes a fenntarthatosagot atgondolni, egy lizleti tervezési
folyamatba kezdeni, feltarva az éplilethez kapcsolodo tevékenységek beveételi és kiadasi oldalat. Ebben
szintén tamogat6 hattér tud lenni az épiilet koré szervez6do kdzosség és a tagabb térségi 6sszefogas
is: egyéb vonzerdk, er6forrasok, vallalkozasok feltarasa és becsatornazasa. Vagyis, a projekt tervezése
és kivitelezése soran fontos szempont, hogy a miemlék épiilet feldjitasa 6nmagaban nem biztositja
a fenntarthato mikodést. Ehhez sziikséges egy mikodtet6 szervezet kijellése, amely képes létrehozni
a fenntarthato mikodés feltételeit.
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= MUEMLEKVEDELMI PARADIGMAVALTAS

KOLTOZTETES
l 06 123 4586

A balatoncsicsoi kozosségi mliemlék-fel(jitas legnagyobb kihivasa az volt, ami egyben a projekt eréssé-
gének is mondhato: a korabbi, a kdzhiedelem szerint gyakran elrettenté miiemlékvédelmi gyakorlatot egy
0j, a miemléket hasznald kozosség bevonasat szorgalmazo megkozelitésre szerettiik volna levaltani, azzal
a meggyozédéssel, hogy a miemlék épiilet igy hosszltavon fenntarthatobb, hasznaloi pedig elégedettebbek
lesznek. Eddig a miemlék-helyreallitas folyamatat tipikusan kétfajta, erdviszonyok mentén alakuld paradig-
ma jellemezte: vagy a miiemlékvédelmi hatdsag (és a mogotte allo tudomanyos szakértd) vagy a befektetd
szava dont. Az elsé esetben a torténeti értékek minél teljesebb konzervalasa az elsGdleges és sokszor kiza-
rolagos szempont, a kommunikacio a ,mlemlékvédelem” részérol jellemzéen instruktiv, utasitd, melynek
kovetkeztében az épiilet vagy a befektet és a tulajdonos részérdl sok kompromisszummal konzervalodik,
vagy a szereplok a nehézségektdl elrettenve feladjak a helyreallitas gondolatat, az épiilet tobbnyire gazdat-
lan marad és elpusztul. Ebben a ,hagyomanyos” folyamatban a fébb szerepl6k a miiemléki szakértd (kutatd
vagy tudomanyos munkatars), a (miiemlékes) épitész és a hatdsag korabban egy intézményhez tartoztak.
A miiemlék tulajdonos/beruhazo pedig korabban gyakran az allam vagy az egyhaz volt. Az épiilet haszna-
[6it ritkan vontak be a dontéshozatal folyamataba. (lasd 1. abra) Ujabban, amennyiben a befektetd (vagyis
a pénz) beszél, a fejlesztés szempontjai az elsédlegesek, a kommunikacid tébbnyire hamis, manipulativ és
Lugyeskedd”, a torténeti rétegek csorbat szenvednek, a felhasznalok pedig az el6z6hoz hasonldan elégedet-
lenek, nem érzik magukénak az épliletet, hiszen késén keriiltek a folyamatba. (lasd 2. abra)

Miemléki kutato Hatosag
- Tulajdonos / Beruhazo

Epitész (gyakran az allam vagy az egyhaz)

Epiilet hasznaloi

1. abra: Egy tipikus miiemlékhelyreallitas szerepl6i

Kibeszélz | Dominans érték | Kommunikacio | Epiilet ______|Felhasznalok | Tulajdonosi érzet

szakert6, hatosag torténeti, miem- fentrdl lefelé megorizve vagy  sok kompro- nincs
leki meg6rzés »,megmondo” elhagyva misszum és
veszteség -
elégedetlenség
pénz (befektetd) befektetdi/fo- Jlgyeskedd” torténeti rétegek késon kerlilnek  nincs
gyasztoi igények és értékek sériil- a folyamatba >
(hasznalati?) nek/eltiinnek elégedetlenség

” -

2. abra: A ,hagyomanyos” szakérté vagy befektet6 altal dominalt folyamat

Ezekhez képest egy olyan sokszereplés modellben, ahol egy mediator segitségével (pl. projekt ko-
ordinator, projekt menedzsment csapat) a helyi kbzosséget és a szakértoket egyliittesen bevonva kon-
szenzusos dontések sziiletnek, tébb érték érvényesiilhet. A bevont szereplék szama joval magasabb,
ami a koordinaciot nehezebbé teszi ugyan, de az eredmény és a hatasok a bevonasnak készénhet6en
hosszabb tavon érvényesiilhetnek. (lasd 3. abra).

Donor, palyazati szervezet

Koordinalé intézmény Tulajdonos

Miemléki kutatok,

orokseégvédelmi szakérték Projekt menedzsment csapat Helyi kbzosség
(épiilet hasznaloi)

Hatosag

. Egyéb szakért6k Uzemeltetd
Epitész facilitator, kozgazdasz stb.) szervezet

3. abra: A projektiinkben alkalmazott modell szerinti koz6sségi miiemlékhelyreallitas szerepli
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A kommunikaciot jo esetben érdemi vitak, nyilt megbeszélések jellemzik, melynek eredményeképp
elfogadhato kompromisszumos megoldasokkal az épiilet mindenki szamara szerethet6 lesz és haszna-
16i magukénak érezhetik. (lasd 4. abra)

|Ki beszél? | Dominans érték | Kommunikacio | Epiilet | Felhasznalok | Tulajdonosi érzet

projekt iranyitd, integralt egyeztetések, helyreallitva valamennyi a helyi érintett

mint mediator vitak, forumok és hasznalva kompromisszum  kozosség sza-
ésveszteség »  mara magasabb
elégedettség?

4, abra: A szemléletvaltast igényl6 integralt értékekre és érdekekre épiilé folyamat

Egy ilyen folyamathoz sziikséges a szereplok készsége és nyitottsaga egymas értékeinek, szempont-
jainak megismerésére és beépitésére, még ha az egészen ellentétes is a sajatjaval. Tovabba a komp-
romisszumok elfogadasara is késznek kell lenni, a varhatéan minden oldalon felmeriilé veszteségek
tudomasul vételével egyiitt. Emellett a dontések meghozatalanal fontos valoban minden érdeket figye-
lembe venni és amennyire lehet a kiilonb6z6 értékeket integralni. Ezek a kdvetkezdk lehetnek:

o Miiemléki érdek: az épiilet, a milt megdrzése, visszaallitasa, minimalis beavatkozassal

o Kornyezeti érdek: energiatudatossag (pl. napelem, szigetelés)

e Tarsadalmi érdek: komfortos kozosségi hasznalat (pl. flitheté rendezvénytér), életminéség nove-

kedés

o Gazdasagi érdek: az épiilet hossz( tavil gazdasagi fenntarthatosaga a helyi gazdasag élénkitésén

keresztiil (pl. turisztikai szolgaltatasok, tarsadalmi vallalkozasok, helyi termeldi szolgaltatasok bo-
vitése)

NIVEGY-VOLGYI TAPASZTALAT A SZAKMA ES A HELYI KOZOSSEG EGYUTTMUKODESEROL

A balatoncsicsoi feldjitas elokészitési munkai soran, amellett, hogy sikeriilt a kivant szerepléket bevonni, tobb
konfliktussal, félreértéssel és folosleges tervezési korokkel szembesiiltiink. Ezek vélhet6en elkeriilhetéek lettek
volna az alabbiak megvalositasaval, illetve kezelésével:

¢ A bevont személyek folyamatos valtozasa és foloslegesen nagy létszama keriilendé. Nem volt szerencsés a mii-
emlék feliigyel6 valtas, és a miiszaki tanacsadok és projektmenedzserek valtasa. Elegendé lett volna 1-2 kutato
és 1 folytonos miiszaki projekt menedzser, aki idealis esetben mind miiszaki, mind miiemlékes hattérrel rendel-
kezik.

Mar a kezdeti bemutatkozo talalkozon, vagy kozvetlen utana érdemes egyfajta eléadas vagy workshop so-

rozatot tartani a helyiek szamara a miemlékvédelmi alapokrol, hogy jobban megértsék a miemlékvédelem

szempontjait. (Esetiinkben erre csak egy joval késobbi talalkozon keriilt sor.) Minél intenzivebb kommunikacio
sziikséges a késdobbiek soran is a kutatok és a helyi kozosség kozott, hogy a helyiek megismerhessék az épii-
let torténetét, a miemléki értékeket valos értékként, pozitiv lehetéségként lassak, nem pusztan korlatként.

Ugyanakkor a tudomanyos munkatarsak is szembesiiljenek a helyiek altal értéknek és fontosnak tartott ele-

mekro6l.

Idealis lett volna, ha a teljes épitéstorténeti kutatasi dokumentacio rendelkezésre all a general tervezoi felhi-

vas anyaganak részekeént. Vagyis, elso lépésként, még a helyi kozosséggel valo konkrétabb funkcio-otletelést is

megel6zend6 érdemes tisztan latni a vedend6 miiemléki értékek mibenlétét.

o Sziikséges a kutato szerepének és feladatanak tisztazasa a k6zosségi tervezésben: az épiilet értékeinek fel-
tarasa, megismertetése, az értékek differencialasaval, jol értelmezheté vizualis bemutatasaval és javaslat
az értékek megorzésére, helyreallitasara vonatkozoan (tervezovel kozosen), konnyen értelmezheto értékleltar
készitése, amely az értékeket valamilyen modon rangsorolja is, fontossaguk szerint. (llyen a balatoncsicsoi
plébaniara sajnos nem keésziilt.)

o Annak egyértelmii meghatarozasa, hogy ki a Megrendel6? A tulajdonos, a helyi koz6sség, a finanszirozo, vagy

a projektmenedzsment csapat? Ez a kés6bbi dontéshozatalban is fontos szempont.

A miiemléken alkalmazhatd miiszaki megoldasokra vonatkozo hatarozottabb dontés, a dontéshozo tisztazasa.

Intenzivebb kommunikacio sziikséges a tervez6k-projekt menedzsment-helyi kozosség k6zott a miiszaki rész-

lettervezés soran is. Egy helyieket képvisel6 elfogadott személy legyen rendszeresen jelen a miiszaki koopera-

ciokon is.
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I1. Projektmenedzsment

e )

Minden projekt esetében kulcsfontossagl a jol szervezett, kdvethetd, atlathato iranyitas a tervezéstol
a megvalositason keresztiil a lezarasig. Sokféle projektmenedzsment eszkoz létezik, nem kivanunk ezek
részleteiben elmeriilni, ugyanakkor szeretnénk néhany hasznos szempontot adni kifejezetten az 6rok-
ségvédelmen alapuld kozosségfejlesztés projektmenedzseléséhez. Ahogy a bevezetGben is sejttettiik
a folyamat épp a sok szerepel6 jelenléte miatt bonyolult és konnyen kezelhetetlenné valhat, a kezdeti
jOo szandékot és otleteket teljesen alaashatja egy gyenge vagy nem elég koriiltekint6, a rendszeres
kommunikaciot nélkiil6z6 iranyitas.

= PROJEKTTERVEZES

A kozOsségi tervezésre épiilé projektek esetében kiemelten fontos a projekt tervezése, ezen beliil
a projekt céljai, keretei, finanszirozasa, az érintettek kore, az elvégzendo feladatok, a szervezet, a ha-
taskorok, a dontéshozas folyamatanak meghatarozasa. Epp ezért a tervezés szakaszat érdemes egy
kiilon feladatként tekinteni, a megfeleld idé és erdforrasok raforditasaval. A kozosségi tervezés kovet-
keztében a projekt elején a beruhazas programtervezése, a kapcsolodo funkciok meghatarozasa nem
lehetséges, azok tervezése a kozosség bevonasaval torténik (a kozosséghevonasrol bévebben lasd a IV.
fejezetben). A projekt tervezése igy elsGsorban a folyamat meghatarozasara iranyul. A projekt folya-
matnak biztositania kell, hogy a helyi érintettek rendelkezzenek elegend6 motivacioval, informacioval
és dontési kompetenciaval a meghozando dontésekhez, valamint az elkésziilt ingatlan és a miikodtetd
szervezet fenntarthato mikodtetéséhez.

A projekttervezés, késobb a projektmenedzsment, valamint a feladatok megvalositasa kapcsan cél,
egyrészt, hogy a dontésekbe a helyi projektcsapat (amennyiben kiilonbozik a projektet iranyitd cso-
porttol), a fejlesztend6 ingatlant miikodtetd szervezet és a helyi érintettek minél nagyobb aranyban
vegyenek részt, masrészt hogy minél tobb feladatot helyiek végezzenek el. A projekt tervezés soran
a lehet6 legnagyobb mértékben meg kell ismerni és figyelembe kell venni az érintettek elvarasait, va-
lamint az eréforrasokat (id6, human és pénziigyi eréforrasok) és biztositani kell a folyamatos tajékoz-
tatast, mobilizalast és a vélemények, visszajelzések megismerését, dsszegyljtését. A projekttervezés
soran kiemelt szempont, hogy a projekt nem csupan egy miiemlék épiilet felGjitasara iranyul, hanem
a felGjitando épiilet, valamint az azt izemeltetd szervezet lehetséges funkcidinak a helyi tarsadalmi
és gazdasagi halozatba torténd integralasara. Ehhez er6forrast biztosithat a helyi lakosok miemlék
épiilethez kapcsolodo érzelmi kotodése is.

A projekttervezést kdvetGen a projektet megvalosito szereploknek egyértelmiien tudniuk kell fel-
adataikat, azok iitemezését és rendelkezésre kell alljon a sziikséges er6forras. A valos projektsiker
tobb mint idében, koltségkereten beliil a meghatarozott kévetelményeknek megfelelé eredmény el-
érése; ezen feliil mindig hozzaadott érték és pozitiv érzetek (elégedettség, gy6zelem sth.) 6sszessége is.
A résztvevok elégedettsége és a projekt sikeressége kozott jelentds kolcsonds Osszefiiggés van: a be-
vonas és a felhasznaloi elégedettség a siker kulcstényezdje. A projekttervezés fobb lépéseit az alabbi-
akban vazoljuk:

A) INFORMALIS ES FORMALIS PROJEKTCSAPAT LETREHOZASA

A projekttervezés az informalis projektcsapat megalakulasaval kezdddik. Az informalis projektcsapat
helyi, vagy kiils6 kezdeményezésre johet étre. A projekt sikeressége szempontjabol a helyi motivacio
jelentds er6forrast képez. A kiilsé kezdeményezésre létrejovo informalis projektcsapat tébb kockazatot
is jelent a helyi tarsadalmi és gazdasagi hal6zatokba torténd integralodas tekintetében. Az informalis
projektcsapat, legtobbszor barati tarsasag, vallalkozok, civil szervezet, vagy dnkormanyzat a meglévo
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miemlék épiilettel kapcsolatban Gtleteket, hasznositasi lehetdségeket gylijt 6ssze. Az informalis pro-
jektcsapat altal gy(jtott Gtletek a projekt kés6bbi fazisaban hasznosulhatnak, mert az 6tletek sokszor
integraljak a miemlék épiilettel kapcsolatos emlékeket, valamint a fenntarthatd mikédéshez sziiksé-
ges gazdasagilag is életképes funkciokat. Az informalis projektcsapat a konkrét forrasok rendelkezésre
allasa esetén alakulhat at formalis projektcsapatta.

Aformalis projektcsapat végzi a sziikséges tervezési feladatokat. A formalis projektcsapatban kiilsés
szereplok részvétele is lehetséges, igy kiils6 tag lehet a forrast biztositd donor szervezet, vagy a palya-
zati forras kedvezményezett szervezete. A formalis projektcsapat [étrehozasanal fontos, hogy a résztve-
vok még az elején tisztazzak a dontéshozas modjat. A projekt tervezése kapcsan a finanszirozas, illetve
a bevont szervezetek fiiggvényében a projektszervezet valtozhat.

NIVEGY-VOLGYI TAPASZTALAT A PROJEKTCSAPAT ALAKULASAROL

A projekt egy helyi barati tarsasag otleteire épiilt, megvalosulasat a Norvég Alap altal kiirt palyazat tette lehet6vé.

PP

A palyazat elékészitésében tobb ij szereplo lépett be és az eredeti otletekre épiilve részben a palyazat elvarasai,
részben sajat célrendszeriik alapjan egeészitették ki a projekt céljat, tartalmat, feladatait. A kezdeti 6tlethol igy
egy sok szereplds, haromszaz millids projekt jott létre, amelynek vezetése természetesen kikeriilt a helyi barati
tarsasag kezébdl. A projekt szakmai és pénziigyi vezetését a Forster Kozpont munkatarsai végezték és a feladatok
is joval boviiltek az eredeti elképzelésekhez képest. Nehézséget jelentett, hogy 6k nem voltak a helyi k6zosség
részei, fizikailag is tavol voltak, masrészt egy biirokratikus szervezet tagjai voltak, akik az intézmény hierarchikus
felépitése és nehézkes miikodése miatt a projekt végrehajtasara nem kaptak teljes dontési kompetenciat.

B) MODSZERTAN ALKALMAZASA, ADAPTALASA

A jelen Gtmutatoban leirt modszertan alkalmazasa, atalakitasa biztositja, hogy a projekt tervezése
specialisan az adott kdriilményekre tartalmazza a sziikséges feladatokat és lehetséges kockazatokat.
Mig az itt vazolt modszertan keretet biztosit, fontos, hogy a projektcsapat sajat maga végiggondolja
a konkrét projektet és ez alapjan elkészitse a sajat projekttervét. A modszertan elsGsorban ellenér-
z6 listaként szolgal, valamint az egyes |épésekhez tartalmazza a sziikséges eszkdzoket. Az adaptacio
soran, a helyi koriilményeket elemezve kell 0sszeallitani az adott projektre alkalmazhato folyamatot,
figyelembe véve a helyi szereplék motivaltsagat, a mliemlék épiilethez valo viszonyulasukat, valamint
az épiilet adottsagait.

0) ERINTETTEK FELMERESE

A projekt egyik célja a felGjitandd miemlék épiilet fenntarthatd mikddtetésének, funkcidinak kiala-
kitasa. A fenntarthatdo mikodésnek két alapfeltétele van: az els6 a létrehozand6 szervezet funkcioi-
nak illesztése a helyi tarsadalmi és gazdasagi kérnyezetbe; a masodik a miiemlék épiiletbe tervezett
funkciok illesztése a miikodtetd szervezet igényeihez. Ahogy mar a bevezetGben emlitettiik, a projekt
tervezése és kivitelezése soran fontos szempont, hogy a miemlék épiilet feldjitasa 6nmagaban nem
biztositja a fenntarthatdo miikodést. A miikodtetd szervezet az, amely képes létrehozni a fenntarthato
mukodés feltételeit.

A projekt soran megvalosulo tevékenységeknek illeszkedniiik kell a helyi tarsadalmi és gazdasa-
gi halozatokba, amiket ismerni kell vagy fel kell mérni. Az érintettek elemzésének technikai leirasat
a IV. fejezet tartalmazza. Az érintettek elemzése az érintettek 6sszegyljtésével kezdGdik. Az érintettek-
b6l a projekt miikodése soran folyamatosan karbantartott adatbazist épitiink, amelyet rendszeresen
kiegészitiink a projekt soran szerzett informaciokkal, valamint az adott személy, szervezet projektben
tortént aktivitasaval (pl. rendezvényeken vald részvétel, barmilyen aktivitas a projektben). Az 6ssze-
gyljtott érintett személyeket, szervezeteket értékeljiik, az értékelés eredménye is az adatbazisba keriil,
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igy biztosithatjuk, hogy egy helyen lesz megtalalhato az érintetthez kapcsolodo Gsszes informacio.
Az értékelés alapjan allithatunk ossze akcioterveket, amelyekkel a gatlo, vagy passziv érintetteket ta-
mogato szerepbe valo atkeriilését célozzuk meg.

Az érintettek felmérése folyamatos tevékenység a projekt alatt, illetve bizonyos tevékenységek ese-
tén céliranyosan meg kell ismételni, igy biztositani lehet, hogy a k6zben latotérbe keriilé6 személyek
és szervezetek is bekeriiljenek az adatbazisba. Az érintettek értékelését legalabb mérfoldkovenként
meg kell ismételni és a valtozasokat az adatbazisban rogziteni. Az érintettek felmérése és értékelése,
valamint az adatbazis karbantartasa a projekt csapat feladata.

D) PROJEKT CELJANAK MEGHATARQZASA

A projekt céljanak meghatarozasakor szem el6tt kell tartani, hogy a projekt altalanos célja a helyi
tarsadalom és gazdasag igényeire és lehetGségeire alapozott értékmegdrzé beruhazas tervezése, kivi-
telezése, valamint hosszl tavi fenntarthato mikodésének megalapozasa. A projekttervezésnek ebben
a szakaszban nem cél sem a miemlék épiilet, sem az lizemeltetd szervezet céljanak, funkcidinak meg-
hatarozasa, mert ezek a kozosségi tervezés soran fognak kikristalyosodni. A projekt csapatnak bizonyo-
san vannak koncepcioi a miiemlék épiilet és az lizemeltetd szervezet funkcioirol, azonban az érintettek
bevonasa, a mobilizacio valamint a kozosségi tervezés eldtt ezeket a koncepciokat dtletekként kell
kezelni. A projekt kommunikaciojaban fontos, hogy a projekt csapat otletei ne tényként szerepeljenek,
mert a projekt jelent6sen veszithet a hitelességébol. A valodi kozosségi tervezés, vagyis a projekt hite-
lessége csak akkor biztosithato, ha a helyi tarsadalom és gazdasag igényei egyrészt meghallgatasra és
beépitésre keriilnek, masrészt a projekt dontéshozasaban is részt vehetnek.

A finanszirozasi forrasok, a palyazati rendszer elvarasai miatt a palyazatokban konkrét célokat kell
megjelolni, valamint konkrét feladatokat és koltségeket kell rogziteni. A kozosségi tervezést vagy a pa-
lyazat beadasa el6tt kell lefolytatni, vagy a palyazatban kell biztositani a kozosségi tervezés lehet6sé-
gét. A projekt céljaként javasoljuk a kbzosségi tervezés lefolytatasaig a miemlék épiilet és a mikodteto
szervezet funkcidinak meghatarozasat kozosseégi tervezéssel. A kozosségi tervezést kdvetden a projekt
célja kiegésziil a tervezés soran meghatarozott célokkal.

NIVEGY-VOLGYI TAPASZTALAT A PROJEKTTERVEZESROL

PROEPs

A plébania épiilet megmentése, felijitasa folyton visszatéré bels6 késztetés, cél volt a helyi kozosség tagjaiban.
Ugyanakkor ahhoz, hogy valamilyen elorelépés is torténjen ebben az ligyben, a helyi szandékok kiteljesedéséhez
sziikség volt valamilyen kiilsé impulzusra, lehetéségre, anyagi vagy szellemi er6forrasra. llyen volt példaul a feldji-
bol finanszirozott templomfelijitas.

A Forster Kozpont komplex fejlesztésre szolo ajanlata (épiilet-feljitas, kozosségépités, kapacitasfejlesztés, mii-
kodtetés) a hozza kapcsolodo modszertani kovetelmények és tamogatas nagyon erds kiilsé impulzusként az egy-
hazkozség aktiv tagjain til jelentésen kiszélesitette a projektbe bekapcsolodd személyek, szervezetek koreét. Kiilo-
nosen erds hatasi, gyors cselekvésre, 6sszefogasra 6sztonzé6 momentum volt az, amikor a projekt (és a fejlesztési
forras) a helyi kozosség szamara veszélybe keriilt, elveszni latszott 2013 nyaran. Ez egyrészt némileg megzavarta
az organikus fejlodést és a kiabrandulas veszélyét is magaban hordozta, ugyanakkor gyorsan és jelent6s mérték-
ben vitte elére a kozos gondolkodast és alapot teremtett a kés6bbi munkahoz.

E) PROJEKTTERVEZES

A projektterv dsszeallitasa a célok meghatarozasat kdvetGen lehetséges, a projektcsapat végzi el.
A projekttervezés soran ot alapkérdésre kell valaszolni:

e Mi? - a projekt célja, elvart eredményei és hatasa;

e Hogyan? - milyen tevékenységek sorozatan keresztiil érhet6 el a cél;
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o Ki? - az egyes tevékenységek feleldse;

e Mikor? - mett6l-meddig tartanak az egyes résztevékenységek és mikor, milyen eréforrasokra van
sziikség;

e Mennyi? - a projekt végrehajtasanak a koltsége;

A tervezéshez sok informaciora van sziikség, a projektterv a kdvetkezoket tartalmazza:
o projekt céljanak rogzitése
e elvégzendo feladatok, tevékenységek
o atevékenységek litemezése és egymasra épiilése
o atevékenységek ellatasahoz sziikséges eréforrasok
pénziigyi eréforrasok, koltségek
humaneréforrasok
e a projekt szervezete (dontéshozas, menedzsment)
e a projekt belsé kommunikacioja
a projekt kockazatai

A projektterv a projekt idotartama alatt Ggynevezett ,él6” dokumentum, mivel a k6zdsségi terve-
zés és palyazati finanszirozas nem teszi lehetdvé, hogy elsére végleges projekttervet készitsiink. Az {j
informaciok alapjan sziikséges a projektterv folyamatos valtoztatasa, amihez elengedhetetlen a don-
téshozasi folyamat tisztazasa, illetve kiterjedt projekt esetén a kommunikacios mechanizmus megha-
tarozasa.

F) PROJEKT FINANSZIROZASA

A projekt finanszirozasa harom alapvetd forrasbol biztosithato:
e sajat er6
meglévé sajat pénziigyi erbforras;
onkéntes munka;
pénziigyi, vagy targyi adomany;
e hitel;
e palyazati, tamogatasi (pl. allami, 6nkormanyzati) forras;

A projekt finanszirozasanak a tervezett feladatokat, tevékenységeket le kell fednie. A tervezés soran
ligyelni kell arra, hogy a teljes projekt keriiljon megtervezésre, ne csak az esetleges palyazathoz ke-
sziiljon pénziigyi terv. A teljes tervbe bele kell érteni a fenntarthaté mikoédéshez sziikséges minden
eszkoz és szolgaltatas beszerzését is. Figyelemmel kell lenni arra, hogy a palyazati finanszirozasban sok
esetben feltételként szerepelnek olyan tevékenységek, amelyek nem tartoznanak a tervezett projekt-
hez, azonban a forras megszerzéséhez kotelezéen ellatando tevékenységek. Ezeket a tevékenységeket
szerepeltetni kell a projekttervben és ellatasukra biztositani kell a sziikséges forrasokat. A projekt
finanszirozas tervezése kapcsan sziikséges az egyes forrasok kockazatat is megtervezni.

6) ELVEGZENDO FELADATOK, TEVEKENYSEGEK

A projekt célokhoz kapcsolodoan a kdvetkezo [épés az elvégzend6 feladatok meghatarozasa, melyben
az alabbi tablazat segithet. A tablazatban felsoroltuk a folyamat f6 tevékenységeit, ezeket résztevé-
kenységre bontottuk. A résztevékenységekre valo bontast ajanlott a lehet6 legrészletesebben elké-
sziteni. Mintaként a tablazatban a ,Mobilizacio” fotevékenységeket bontottuk ala. A projekt tervezése
soran a helyi adatok és informaciok alapjan lehet az alabontast elvégezni. A tevékenység alabontasa
kapcsan jel6ljiik meg a varhatoan alvallalkozoval, kiilsé szakértdvel elvégzend6 tevékenységeket és
ehhez készitsiink részletes feladatleirast.
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Fotevekenységek Résztevékenységek Idésziikséglet |Koltség |

Mobilizacio

Koz6sség mobilizalasa
miemlék épiilethez kapcsolodo
emlékek dsszegylijtése
torténetek, fenyképek gyljtése
rajzpalyazat
facebook kampany
informaciok gyujtése
fokuszcsoportos beszélgetések
weboldal létrehozasa

Erintett célcsoportok kivalasztasa
érintettek elemzése
célcsoportok kivalasztasa

Teljes kozosseégi fokuszalt jovoképalkotas
0sszejovetel meghirdetése
jovokép mihely megtartasa
értékeleés, visszajelzés

Uzemeltetd szervezet és benne az ingatlan funkciok
elsédleges azonositasa

mihelymunka a projektcsapattal
az informaciok feldolgozasara

értékelés, visszajelzés
Uzemeltetd szervezet funkcidinak kozosségi tervezése
Célcsoport fokuszalt jovoképek megalkotasa
Egyiittmikodés fejlesztése
Kompetencia fejlesztési igények felmérése
Igények megfogalmazasa
Ingatlan kialakitas kozosségi tervezése
Azonositott funkciok pontositasa célcsoportok bevonasaval
Ingatlan kialakitas tervezése célcsoportok bevonasaval
Szervezet és ingatlan m(ikddeési és lizleti tervezése
Uzemelteto szervezet fejlesztése
Létrehozas, fejlesztés (HR, infrastruktiira)
Ingatlan nélkiili funkciok, szolgaltatasok inditasa
Projektmenedzsment részbeni atvétele (célcsoportok, kozosseg)
Célcsoportok fejlesztése
Képzés, kompetenciafejlesztés
Egyiittmukodeés fejlesztése
Miikodo szolgaltatasok visszamérése
Koz6sség bevonasa
Rendezvények a teljes kozosseg felé
Projekt atlathatosaganak biztositasa, tajékoztatas
Kommunikacio
Ingatlan beruhazas
Ingatlan tervezése a kozosségi tervezés alapjan
Beruhazas bonyolitasa
Folyamatos visszajelzés a beruhazas allapotarol a projekt felé
Tervezett funkciokhoz sziikséges allapot létrehozasa
Projekt zarasa
Elkésziilt ingatlan atadasa az lizemeltetd szervezet részére
Unnepélyes megnyitas
Tervezett funkciok és szolgaltatasok inditasa
Monitoring adatok felvétele, értékelés
Projektmenedzsment
Projekt vezetése, finanszirozas, valtozaskezelés

A projekt menedzsment funkciok részbeni megosztasa
az iizemelteto szervezettel

Monitoring koztes adatfelvétel

1. tablazat: A projekt elvégzendé feladatai (minta tablazat)

30 nap

30 nap
30 nap
30 nap
30 nap
45 nap
30 nap

2 nap
1nap

14 nap
1nap
2 nap

2 nap

2 nap
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A tablazatban elézetesen gy(jtsiink adatokat a tevékenység varhato idGtartamarol és kdltségerol.
Fontos, hogy a tablazatban jeldljiik be az egymasra épiilé tevékenységeket. Enhez segitségiinkre lehet
Gantt diagram, vonalas iitemterv elkészitése.

= PROJEKTMENEDZSMENT

A projektmenedzsment célja a dokumentalt projektterv megvalositasa, a tervben szerepld feladatok
teljesitésével, a tervezett litemezéssel és koltségekkel. A projektmenedzsment folyamatosan elemzi és
kezeli a projekt soran felmeriilt kockazatokat, valamint kezeli a felmeriilt valtozasokat, ezekkel modo-
sitja az aktualis projekttervet. A projektmenedzsment elére meghatarozott médon hozza meg dontése-
it, amelyeket folyamatosan dokumental.

A projektmenedzsment feladata, hogy a rendelkezésre allo projektterv alapjan megvalositsa a pro-
jektet a harom f6 korlat betartasa mellett:

e Feladat (mindség, tartalom)

e 1d6

e Koltség

A feladat valtozast jellemzden csak valtoztatott koltségvetéssel és id6 raforditassal lehet megvalosi-
tani. igy példaul a révidebb hataridé magasabb koltségeket és csokkentett feladatot jelenthet, vagy a
szlikos koltségvetés hosszabb végrehajtast és csokkent feladatot jelenthet.

A helyi tarsadalom és gazdasag igényeire és lehetGségeire épitd értékmegdrzé beruhazas eseté-
ben Gsszetett, tobb szereplovel megvalosuld projektrdl beszéliink. A projekt és kdzosségi tervezés so-
ran tobb fontos dontést kell meghozni, amelyek jelentGsen befolyasoljak az ingatlan beruhazast is.
A kiterjedt, sok szereplds projektek esetében a projektmenedzsmentet formalisan is mikddtetni kell.
A dontéshozas, az alvallalkozok iranyitasa esetében szigoriian be kell tartani a projekttervben szerepl6
szervezeti szabalyozast és dontéshozasi mechanizmust.

&
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A projektmenedzsment tobb szereplds, folyamatos tevékenység, amelyben a szerepl6k egymas-
sal parhuzamosan hajtjak végre a feladatokat. A projektmenedzsment szervezetét, szerepldinek ha-
taskoret, feladatait a projektterv hatarozza meg. A projektterv folyamatos frissitése, karbantartasa,
az idokdzben bekovetkezett valtozasok atvezetése a projektmenedzsment kockazatait csokkenti.
(A Forster Kbzpont altal iranyitott pilot projekt projektmenedzsment felépitését lasd a 3. szam{ mellék-
letben.) A sikerhez elengedhetetlen a projekten beliil a dontési kompetenciak vilagos és konszenzusos
tisztazasa. Ez egy latszolag nyilvanvalo projektmenedzsment alaptétel, de ha nem teljesiil, az komoly
szervezési problémakhoz, fesziiltségekhez vezethet a végrehajtas soran. Ehhez kapcsolodik az is, hogy
egy ilyen sokszereplGs, komplex érték- és célrendszereket feldleld projekt esetén a célokkal és eszko-
z6kkel kapcsolatban a fontos résztvevok kozott elengedhetetlen a tiszta, vilagos konszenzus a munka
kezdetétdl fogva. A megvalositas soran a célok teljesiilését folyamatosan figyelni, monitorozni kell,
sziikség esetén magukat a célokat, a projektben hasznalt eszkozoket és a konszenzust is Gjra lehet
targyalni, de elengedhetetlen a folyamatos tudatossag és reflexio. Ugyancsak fontosak a rendszeres
projekt talalkozok, megbeszélések, amik intézményes keretet biztosithatnak az esetleg kialakulo fe-
sziiltségek, felreértések tisztazasara.

= PROJEKTZARAS

Az utolso szakasz a felljitasi projekt zarasat és - a miszaki atadas-atvétel utan - a miemlék épiilethez
k6t6do funkciok és szolgaltatasok inditasat tartalmazza. A projekt zarasanak célja egyrészt a projekt
formalis és adminisztrativ zarasa és a miemlék épiilet, valamint az épiilethez kapcsolodo funkciok és
szolgaltatasok linnepélyes megnyitasa.

A) ELKESZULT INGATLAN ATADASA AZ UZEMELTETO SZERVEZET RESZERE

Az elkésziilt, hasznalatbavételi engedélyekkel rendelkez6 és jo esetben berendezett miiemlék épiiletet
at kell adni az iizemeltet6 szervezetnek, amennyiben az kiilonbozik a projektet lebonyolito szervezet-
tol. Az atadast kdvetGen az lizemeltetd szervezet berendezkedik és elékésziti a funkciok és szolgaltata-
sok inditasat. A nyitorendezvényt vagy még a projektmenedzsment csapattal egyiitt vagy mar onalloan
szervezi.

B) UNNEPELYES MEGNYITAS

Az linnepélyes megnyitasra az érintettek nyilvantartasaban szereplé minden személyt, szervezetet meg
kell hivni, akik részt vettek a projekt megvalositasaban, illetve eseményein. A megnyitas a teljes pro-
jektrél adjon attekintést, az addigi dokumentalas alapjan. Az adatszer( attekintés helyett féleg a sze-
mélyes élményeket tamasszak ala, torténetek felelevenitésével. A rendezvényen mondjunk koszonetet
az aktiv résztvevoknek. Fontos, hogy a kdszonetnyilvanitasok ne a finanszirozo szervezettel kezdédje-
nek, hanem a helyi résztvevékkel. A rendezvényt célszer( a fel(jitott miemlék épiiletben megrendezni

és biztositani annak megtekintését, lehetéség szerint dnkéntesek idegenvezetésével.
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0) TERVEZETT FUNKCIOK ES SZOLGALTATASOK INDITASA

Az linnepélyes megnyitd utan kozvetleniil keriiljon sor az 6sszes funkcio és szolgaltatas inditasara az
lizemeltetd szervezet altal. Nyilvanvaloan indokolt esetben lehetséges egyes funkciok vagy szolgalta-
tasok cslsztatott inditasa, azonban fontos, hogy a kdzosség altal jol lathato szolgaltatasok induljanak
az atadas utan kozvetleniil.
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IT1. Kommunikacid

= ALAPVETESEK
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A kommunikacio két nagy feladatcsoportot tartalmaz. Az elsé feladat a projekt résztvevéi kozotti kom-
munikacios csatornak kialakitasa és mikodtetése a projekt elejétdl fogva; a masodik feladat az lize-
meltetd szervezet és a felljitandd miemlék k6zos marketing arculatanak elkészitése, amelyet a funk-
ciok és szolgaltatasok inditasatol kezdve hasznal a projekt és a szervezet.

A projekt tobb épése tartalmaz tajékoztatassal kapcsolatos feladatokat a kozosség és a célcsopor-
tok felé. A kommunikacio strukturalja ezeket az informaciokat, megtervezi az offline és online kom-
munikaciot a kozosség és a célcsoportok igényei és lehetGségei alapjan. A projektnek ezért célszer(
rendelkeznie egy hivatalos weboldallal, az alabbi tartalommal:

e az dsszes tervdokumentum hozzaférhet6sége (projektterv, a kozosségi tervezés dokumentumai,

lizemeltetd szervezet iizleti terve, a miemlék épiilet tervei),

e a projekt és késObb az lizemeltetd szervezet munkatarsainak és 6nkénteseinek bemutatasa, a fel-
adatanak ismertetésével,
projekt 6sszes rendezvénye naptarban, visszamendleg is,
beszamolok a projekt eseményeirdl,
az 6sszegyujtott vélemények és azokra adott reakciok,

a célcsoportok bemutatasa,
blog a projekt elérehaladasarol.

A projekt weboldal mellett a funkciok és szolgaltatasok elinditasaval egyidejileg kell elindita-
ni az lizemeltet6 szervezet weboldalat, az elkésziilt marketing elemek felhasznalasaval. A weboldal
az iizemeltetd szervezet funkcioirdl, szolgaltatasairdl szol, valamint tartalmazza a szervezet informaci-
oit (szervezeti felépités, munkatarsak, koordinatak, nyitva tartas stb.).

A projekt vége utan a projekt weboldalat archivaljuk, vagyis hozzaférhetd, de lezart allapotban hagy-
juk fent az interneten. A tovabbi kommunikaciora az lizemeltetd szervezet weboldalat hasznaljuk.

Az online kommunikacios feladatok mellett fontos az offline megjelenés is a térségben. Az érintettek
vizsgalata kapcsan vizsgaljuk a preferalt kommunikacios csatornakat. Az érintettek egy része igényelni
fogja a személyes, vagy papir alapi kommunikaciot, 6ket ezeken a csatornakon keressiik meg. A k6z6s-
ség tajékoztatasara hasznaljuk a helyi (jsagot, a szorolapokat, plakatokat is.

Az alabbiakban a nivegy-volgyi tapasztalatok alapjan foglaljuk 6ssze a kommunikacioval kapcsolatos
feladatokat, eszkozoket, valamint azt, hogy mire érdemes figyelni, mit érdemes masként tenni és me-
lyek azok a jogyakorlatok, amelyek mas helyszineken is megvalosithatok és biztos sikerhez vezetnek.

Mint minden projekt elemnél, a kommunikacional is mindenek el6tt nagyon fontos egy atlathato
tervezet, amely a gerincét adja a varhatd munkanak. igy mar a kezdetektél minden résztvevé szamara
lathato a teljes vallalas, az 6sszes feladat, a rendelkezésre allo id6. Amikor elindul a k6zés munka,
érdemes ezt részekre bontani, és révidebb idészakokra, példaul néhany honapra elére tervezni, akkor
mar pontosabb feladat-megjelolésekkel. Az egyes szakaszok végén pedig Gsszefoglalast késziteni az
elvégzett munkakrol, sikerekrdl, tapasztalatokrol, idénként megallni és értékelni az addigi eredmé-
nyeket.
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= KOMMUNIKACIO AZ EGYES SZEREPLOKKEL, CSOPORTOKKAL

A kommunikacio az alabbi csoportokat célozza meg:
a. Projektcsapat

b. Helyi szerepldk

c. Partnerek

d. Hivatalos tamogatok

e. Szponzorok

A. PROJEKTCSAPAT

A kommunikacio lenyege egy csapatmunkaban az, hogy vilagos, atlathato viszonyokat teremtsen, esz-
kéze legyen annak, hogy lefektessiink olyan kozos szabalyokat és utjelzoket?, amelyek végig segitik
a munkankat, és minden folyamatot kdvethetdveé, vilagossa - sziikség szerint korrigalhatova/orvosol-
hatova tesznek. Valamint segit abban is, hogy az emberi viszonyokat, amelyek oly sériilekenyek, egész-
ségesen meg tudjuk 6rizni, sét a lehetd leghatékonyabb egyiittmiikodéssé fejleszteni, csiszolni. igy
mindenkinek 6rome lesz a kozés munkaban, és a lehetd legnagyobb mértékben a magaénak is érzi. Sét,
ilyen modon képesek vagyunk aldozatokat hozni a k6zos célért, egymaseért.

A kozés munka hatékonysagat nagyban segiti, ha rendszeres, eldre lekotott idopontokban idé-
rél-idére vannak kisebb projekt megbeszélések. Ezeket mindenki elére beirhatja a naptarba, szamon
tarthatja, késziilhet ra. Csak nagyon indokolt esetben maradjon el az alkalom. Maguk a résztvevék pe-
dig akadalyoztatas esetén akar skype-on is, de legyenek jelen mindig. Fontos, hogy soha ne lépjiik til
az elére megbeszélt idokeretet. Késziiljenek emlékezteték minden alkalommal. Nagyon hasznos lehet
ezeket Gjra megnézni, ha nem vagy masként emléksziink a megbeszéltekre.

Valoszinlileg egy lelkes, éppen szervez6dé csapat furcsallva olvassa, esetleg megmosolyogja a fenti
sovintézkedéseket”, de a hosszabb ideig tartdo k6zos munka egy érzékeny teriilet, nincs az az 6vatos
tervezés, amely tilzas volna, hogy igyekezzen megovni a jol induld csapatot a késdbbi csalodasoktol.
Ha mégis kialakulnak olyan viszonyok, amelyek mar veszélyeztetik a kozos munka sikerét, ne atalljunk
mediaciot kérni, hogy sziikség esetén szakember segitségével rendezziik a viszonyokat.

B. HELYI SZEREPLOK

Sziikebb helyi szervezoi kor

Az altalanos ismerkedésen til mindenképpen javasolt, hogy késziiljon egy egészen egyszert, kézbe ad-
hato kis kiadvany, akar egy kis flizet, amelyben bemutatjuk egymasnak a szereploket, a projekt csapat
és a helyi kozosség tagjait. Az alkalmakon ez mindig kézbe adhat6, megkdnnyiti az Gj helyi szereplék
beilleszkedését is. Ha 0j szerepldok érkeznek, 6k is bekeriilhetnek. Egyszerre névtanulast, egymas meg-
ismerését segitd, a kontaktokat megoszto kis nyomtatvany, ami gyorsithatja az ismeretségek gyakorla-
tias alakulasat.

Emellett a projekt céljait, menetét, a tudnivalokat is 6sszefoglalhatjuk benne, valamint azt, hogy mire
szamitunk a helyi szereplokt6l, mit kériink t6liik, mibe tudnak bekapcsolodni. Megtalalhatjak a sze-
mélyes elérhetdségeket is, amiket érdemes egy kdzds online feliileten is megosztani, illetve facebook
oldalon egy kozo6s fotoalbumban, blogon, késébb esetleg a honlapon a projektcsapat, helyi szervezd
kor tagjait bemutatni.

2 llyen Gtjelzé lehet a pontos munkaszerzédés, amelyben a munka megkezdésekor meghatarozzuk az egyes szereplék munkakorét, fel-
adatait, felelésségét, dontési kompetenciait. Akar onkéntesek esetében is lehet ennek hasonlo kerete, akar linnepélyes keretek kozé
helyezve az egylittm(kddés kezdetét.

UROKSEGKALAUZ KOMMUNIKACIO - 20



NIVEGY-VOLGYI TAPASZTALAT A HELYI ERINTETTEK 0SSZEGYUJTESEROL

A projekt elején a Balatonfiireden miikodo Balatoni Integracios és Fejlesztési Ugynokseég kutatasvezetdjetol kap-
tunk olyan, a balatoni regionalis vonzer6leltar alapjan készitett alapadatokat, amelyek alapjan elkezdhettiik szer-
keszteni a sajat érintetti adatbazisunkat. A ,,Csicsé kisokos” tablazatban rogzitettiik a budapesti és helyi szerepl6-
ket, elérhet6ségeikkel, késobb a veliik késziilt interjik révid kivonatait. Ez nagyon hasznosnak bizonyult. A helyben
lako szociologus, aki a kozosségfejlesztéssel volt megbizva is 6sszeirt néhany helyi szerepl6t, elérhetéségeikkel.
A késébbiekben az érintetti tablazatot a SEED Alapitvany veliink dolgozo csapata tovabb fejlesztette egy jol hasz-
nalhato és online elérhet6 tudasbazissa.

Erdemes lett volna az érintetti tablazatba tobb energiat fektetni a szélesebb bevonas érdekében.

Polgarmesterek bevonasa

A polgarmester(ek) és a falugazdasz bevonasa alapvetGen fontos [épés. Nem pusztan azért, mert 6k
gyakran véleményvezérek, hanem azért is, mert, ha sikeriil megnyerni 6ket az iigyiinknek, nagyon sok
apro segitséggel eléremozditjak azt.

NIVEGY-VOLGYI TAPASZTALAT A POLGARMESTEREK BEVONASAROL

A budapesti projektcsapat munkaebédre hivta a Nivegy-volgy 5 falujanak polgarmestereit. Erre sajnos nem a pro-
jekt kezdetekor keriilt sor, de mindenképp el6ny6s volt. Ezt kovetéen hatarozottan érzékeltiik a polgarmesterek
tamogatasat, ami minden szempontbél jot tett az iigyiinknek. Erdemes mar a projekt kezdetekor vonzova tenni
a terveket a polgarmester(ek) szamara, szerepet adni nekik és bevonni éket a folyamatba!

J0 GYAKORLAT

A Reveal projekt balatoncsicsoi tapasztalatai alapjan az egyik legsikeresebb kezdeményezésiink a Nivegy névjegy
sorozat volt, amely egy online cikksorozat az ott él6 vallalkozokrol: boraszokrdl, kézmiivesekrol, 6stermeldkrol,
szallasadokrol, mindazokrol, akik valamilyen szolgaltatast nyajtanak, és akiket az odalatogatok felkereshetnek.
A vallalkozokat és tevékenységeiket interjilkon keresztiil ismertiik meg, melynek eredménye szamukra is hasznos
és érdekes modon jelent meg: online feliileten, fotokkal, a munkajuk népszeriisitésével. A tobbszori talalkozas
a bizalmat is mélyitette és egyre nyiltabb kommunikaciot tett lehet6vé.

Szélesebb koru helyi bevonodas segitése

Szintén segiti a folyamatot, ha a helyi k6zdsségben meghatarozo véleményvezérek bevonasa miel6bb
megtorténik. Eleinte ezt a helyi projektmag teheti meg, de késdébb lakossagi forumok vagy mas csator-
nak segitségével része lehet a folyamatnak. Fontos a kétiranydl kommunikacio, nem csak a projekt ot-
letrél tajékoztatni a helyieket, hanem meghallgatni a véleményeiket, 6tleteiket, és drokségvédelemrdl
lévén sz0 azt, hogy 6k mit tartanak értéknek, hogyan latjak az adott épiiletet, milyen @j funkciokra vagy
szolgaltatasokra volna igény a faluban stb.

Az alabbi tevékenységekkel vonhatjuk be a szélesebb érdekeltek korét:

o felkeresni iskolakat, konyvtarost, orvost, 6nkormanyzati munkatarsakat, helyi papot/lelkészt stb.

e diakokat korbevezetni a miiemlék épiiletben, eléadast tartani a miiemlék értékeirdl, a falutorteé-
netrél

e ismeretterjeszt6 forumot szervezni

e minél tobb nyilvanos hirdetést tartani a falu iinnepi alkalmain, ahol néhany szoban tajékoztatast
lehet adni a lakossagnak arrol, mire késziil a projektmag, késébb pedig arrél, hogy hol tartanak,
mik a fejlemények.
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C. PARTNEREK

Ugyanilyen fontos a kapcsolattartas az egyiittmiikodé partnerekkel is. Erdemes rendszeresen tajékoz-
tatni 6ket, pl. irott hirlevél formajaban, a legels6 lépésektdl kezdve. Akar havi kéthavi rendszerességgel,
rovid dsszefoglalassal, e-mailben, hogy kdvethessék a folyamatokat. Mindezt megel6zéen hasznos le-
llni veliik is egy olyan megbeszélésre, ahol pontosan at lehet beszélni a feladatokat, és hogy a projekt
mely szakaszaiban, miben lehet rajuk szamitani. Mindenképpen rogzitsiik a megbeszélteket. Ha a felek
k6lcs6nosen megismerték egymast, mar el lehet nyerni a bizalmat. Magasabb szint( politikai vagy
egyhazi partnerek esetében ajanlott felkésziilten érkezni a targyalasokra, ismerni a titulusokat, és pl.
az adott felekezetre jellemz6 kifejezéseket.

NIVEGY-VOLGYI TAPASZTALAT AZ EGYHAZI PARTNEREKKEL VALO KOMMUNIKACIOROL

A Veszprémi Ersekséggel valé kapcsolattartasban, szerz6déskotésben segitette a folyamatot a kolcsonos tiszte-
leten alapulo, rendszeresnek mondhato kommunikacio, tajékoztatas mind telefonon, e-mailen, mind személyes
latogatasok soran.

D. HIVATALOS TAMOGATOK

A projekt kezdetekor a tamogato altalaban lefekteti, hogy milyen formaban szeretné dokumentaltatni
az eseményeket, milyen modon szeretne jelen lenni a folyamatban, és mikor ellen6rzi, hogy a tamoga-
tas felhasznalasa a szerz6do6tt modon torténik-e.

E. SZPONZOROK

A szponzori tamogatas nagy szerencse, vegylik nagyon komolyan. Akarmilyen formaban érkezik is,
a koltségeink egy részét valakinek a nagyvonall segitségével mérsékelhetjiik. Ezért a veliik valo kap-
csolattartas szintén fontos teriilet. Erdemes a lehetd legtobb feliileten feltiintetni az adomanyozét,
a fontosabb lépésekrdl tajékoztatni és természetesen minden reprezentativ alkalomra meghivni.
Ha lehetGség van ra, valamilyen személyre szabott ajandékkal is lepjiik meg, halank jeléiil.

J0 GYAKORLAT

A plébania felijitasa soran els6sorban épitdipari cégeket kerestiink meg, akik kiilonféle épitéanyagok, szerelvé-
nyek adomanyozasaval szponzoraltak a projektet. Igyekeztiink a szponzorokat nem tal gyakran, de rendszeresen
tajekoztatni a fejleményekrdl. A sikeres egyiittmiikodésre jo példa, hogy a Baumit Kft., akit6l vakolatanyagot és
festéket is kaptunk, meghivta az épiiletet Az Ev Homlokzata 2016 c. palyazatara, ahova miiemlék kategoriaba bene-
veztiik a Balatoncsicsoi plébaniat, igy népszerisitve a kezdeményezésiinket neves szakmai forumokon.

= A MUEMLEKEPULET SAJATSAGAINAK MEGISMERTETESE

Egy mlemlék vagy régi épiilet felljitasanak kezdetekor alapvetd, hogy megismerjiik milyen lehet6-
ségeink és korlataink vannak az adott épiilettel kapcsolatosan. Fontos megtudni és a kdzosséggel is
megismertetni, hogy mit hataroznak meg az adott miiemléképiilettel kapcsolatosan a jogszabalyok és
a tudomanyos kutatasok eredményei. Ebben segitségiinkre lehet a teriileti miemlék-feliigyeld, vala-
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mint a bevont szakemberek, miemléki kutatok. A tajékozodast érdemes a folyamat legelején megkez-
deni, hogy a kozosség részérdl megeldzziink olyan varakozasokat és lehetséges csalodasokat, amelyek
az ismeretek hianyabol adodhatnak.

Erdemes felkérni a miiemléki kutatot, hogy foglalja 6ssze a haz torténetét, ravilagitva annak épité-
szeti, mivészeti, torténeti értékeire. Ez kozreadhato irasban - hirlevélben - lakossagi forumon, akar
egy épiilet bejarassal, vetitéssel kisérve. A tervezoket is vonjuk be, hogy tajékoztassanak a helyreallitas
lehetdségeirdl és akar miemléki, akar statikai, anyaghasznalati, vagy esztétikai okokbol fakado kor-
latairol. Az emberek igy tudataban lesznek annak, hogy milyen értékkel birnak, egyittal tajékoztatjuk
Oket a lehetdségekrol is, és arrdl, hogy hogyan kell egy miemlék épiilettel banni, milyen plusz kéltsé-

gekkel jar ez, és milyen értékteremtd lehetGségeket nyithat meg a szamukra.

NIVEGY-VOLGYI TAPASZTALAT
A MUEMLEKVEDELMI LEHETOSEGEK ES KORLATOK MEGISMERESEROL

Esetiinkben az épiilet adta lehet6ségekrol vald tajekozodas késon tortént meg. A kozosség mar til volt jo par,
a jovobeni funkciokkal kapcsolatos dtletelésen mire a miiemléki és épitészeti kutatasok eredményei napvilagra
keriiltek. Ez kockazatossa tette a program alakulasat és nehezitette a parbeszédet, ugyanis a k6zosség mar bele-
szeretett olyan épitészeti megoldasokba, ami az adott miiemléképiilet esetében nem volt megvaldsithato. Pl. el-
képzelték, hogy a tetotérben szallasokat fognak kialakitani, ami sem statikailag, sem a funkciovaltasbo6l adodoan
jogszabalyilag nem volt lehetséges. Ilyen helyzetekben nehéz az elképzeléseken modositani és kompromisszumot
talalni.

J0 GYAKORLAT

A helyszini falkutatast végz6 miemléki kutatok a nyitorendezvényen latvanyos eszkozokkel mutattak be az épiilet
értékeit, vetitéssel kisérve elmesélték a torténetét. Egy idovonalra rajzoltak fel az épiilet torténetében fontosabb
esemeényeket, tulajdonos valtasokat, atalakitasokat, hozzaépitéseket. A falkutatas feltarasaihoz magyarazatokat
fliztek, amit az adott falszakaszra helyeztek; tovabba a mar elpusztult épiiletelemekrdl, azok helyén analogiak

alapjan fotokat raktak ki, mint pl. a korabban elbontasra keriilt csikotiizhely.

= NYILVANOSSAG — KGZOSSEGI OLDALAK,
REGIONALIS ES ORSZAGOS MEDIUMOK

Személyes kommunikacio
Facebook

Fotozas (+ Instagram)
Youtube

Blog

Hirlevél

Lakossagi forumok
Sajtohirek

Honlap
Valsagkommunikacio

T o S@ oo an oo

Mivel a mlemlék feldjitasok targya tébbségében kdzvagyont képezd épiiletek, teriiletek és ezek koz-
pénzekbol, palyazati forrasokbol valosulnak meg, alapvetéen fontos az atlathatosag és a megijulasi
tevékenységekrdl valo folyamatos hiradas. Az alabbi alapelveket, szempontokat érdemes figyelembe
venni a tajékoztatas soran:
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Atlathatosag és feleldsségre vonhatosag: a nyilt adatkozlésekkel a nyilvanossagot tajékoztatjuk ar-
rol, hogyan koltottiik el a tamogatast, és csokkentjiik az esetleges visszaéléseket, melyek a korlatozott
informaciokozlés esetén léphetnek fel;

Nyitottsag és megkozelithetoség: a nyilvanossag szamara kovethetd és vilagosan atlathato legyen
a projekt folyamat. Ez nem csak abban segit, hogy megfeleliink a kézpénzek kezelését illetd kritériu-
moknak, hanem abban is, hogy kedvet teremtiink az emberek szamara a bevonodasra. A tajékoztatas
nyoman kialakulo érdeklédésbél konnyen lesz tevékeny részvétel.

Nem csak folyamat, hanem eredmény is: a projektben/programban részt vevok vannak a legjobb
helyzetben ahhoz, hogy az elért eredményeket az orszagos, regionalis és helyi kozonseég felé kommu-
nikaljak.

A fenti szempontokat szem el6tt tartva az alabbi kommunikacios eszk6zok hasznalatat javasoljuk,
figyelembe véve azok megfelel6 alkalmazasat és id6zitését.

A. SZEMELYES KOMMUNIKACIO

Fontos kiemelni ezt az egyébként teljesen magatol értetédé kommunikacios format. Leginkabb azért,
mert vidéki kérnyezetben alapvetének gondoljuk, hogy az emberek sokat beszélgetnek egymassal, és
megosztjak a hireket is. Régebben talan ez volt a jellemz6, mostansag azonban a vidék is valtozik: keve-
sebb a személyes beszélgetés, és a hirek is inkabb a facebookon terjednek. Ezért érdemes megragadni
minden alkalmat, amikor modunk van beszélgetni az emberekkel. Tekintsiik tudatos misszionak ezt
a lehetdséget és éljiink vele! A bizalmas jo viszonyok kialakitasahoz id6 kell, és ahhoz is, hogy egy adott
k6zosség belsé viszonyait kiismerjiik. Ezért ne hamarkodjuk el sem a véleménynyilvanitast, sem azokat
a dontéseket, amelyek ezen az ,ismereten” alapulnak. A talalkozasok és személyes beszélgetések ép-

pen a bonyolult viszonyrendszerek kiismerésében segitenek. Ha tehetjiik, menjiink hazhoz is!

JO GYAKORLAT

A miemléki kutatok és a kornyezetpszichologiai felmérést végzo kollegak gyakran kopogtattak be a hazakba és
elegyedtek beszélgetésekbe a Nivegy-volgy falvaiban élokkel. Ez novelte a projekt ismeretét, a projektben dolgo-
20k és a helyiek kozti bizalmat és nem utolso sorban a személyes beszélgetések soran sok-sok hasznos informa-
ciora tehettiink szert.

B. FACEBOOK OLDAL

Nem csak divatos, nagyon hasznos dolog is egy facebook oldal létrehozasa, amely nulla koltséggel
biztosit azonnali elérést az adott kozosseég tagjaihoz. Nyilvan ehhez tobbek aktiv részvételére van sziik-
ség, hogy a kezdet kezdetén el tudjon indulni egy ilyen kozosségi oldal, és egyre ismertebbé valjon.
Kés6bb abban kérhetiink segitséget az oldal tagjaitol, hogy tag-eket helyezzenek el fotokon, értesitsék
egymast az eseményekrél, osszak meg a hireket, hivjanak meg ismerdsoket az oldal kdvetésére.

A legnépszer(ibb témak mindig a helyi aktualitassal bird, tébbeket érinté hirek. Ezeket szivesen oszt-
jak meg az emberek, kiilonosen a fotokat. Mindezek hasznalatat ne tekintsiik evidensnek, legtobbszor
foglalkozni kell azzal, hogy az atlag felhasznalo kozosseégi felhasznalova valjon, és a létrehozott felii-
letet a lehetd legigényesebben és leghatékonyabban tudja mikddtetni. Innentdl kezdve ugyanis nem
sajat profilként, hanem egy ,hivatalos” csatornaként kell tekinteni, amelynek objektiv a hangneme, és
leginkabb egy kis helyi online Gjsaghoz hasonlatosan funkcional.

Ha a hétkoznapokban nincsenek nagyon aktiv kapcsolatok, akkor online sem lesznek, mondhatnank.
Ugyanakkor egy kozosségi alapl projekt célja éppen az, hogy ezen folyamatoknak ellene menjen, és az
elidegenedd vagy tiilsagos heterogén k6zosség tagjait segiteni tudja egymas megismerésében, elfoga-
dasaban. Mi mas lenne erre alkalmasabb, mint egy kdz0s cél mentén szervez6d6 munka, amely éppen
a k6zos érték megmentésérol szol?
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J0 GYAKORLAT

Eleinte nem szamoltunk vele, de kideriilt, hogy az embereket meg kell tanitani a kozosségi oldalak gyakorlatias
hasznalatara, ezért tartottunk egy képzést, amely mindenki szamara nyitott volt, és a facebook, a blog miikodte-
tésérdl, valamint mas kozossegi feliiletek hasznalatarol és hasznarol szolt, Esetiinkben erre azért is sziikség volt,
mert az altalunk elinditott feliileteket szerettiik volna a helyi kozosség tagjaira bizni, nekik atadni. Ehhez sziiksé-
ges volt az emlitett ,,gyorstalpalo”.

C. FOTOZAS (+ INSTAGRAM)

Egy kozosségi oldal mikodtetésének elengedhetetlen feltétele, hogy legyenek képeink. Legjobb, ha
sajat fotokkal dolgozhatunk. Egy profi szakember foglalkoztatasa luxus, ezért 6t csak kiilonleges al-
kalmakra tartogassuk, ha nem all modunkban rendszeresen fizetni a munkajaért. Ha viszont akad a
kozosségben valaki, aki szivesen és jol fotoz, vegylik igénybe a segitségét. Mindenképp tiintessiik fel a
nevét a megjelentetett képeken.

Az Instagram is egy érdekes forum, de azt csak akkor érdemes mikodtetni, ha valaki valoban lelkes
fotos, és imad a telefonjaval kattintgatni. A feliilet lényege az azonnali fotdmegosztas lehetésége. Ha
van olyan fiatal a csapatban, aki kaphato erre, és 6 jol is csinalja, komoly ,hipe”-ot kaphat a vallalko-
zasunk. Szamos kastélyfeldjitas és egyéb folyamatos projekt dokumentalasa talalhato meg az Instag-
ramon, amit szivesen kovetnek az emberek, mert személyes és latvanyos a folyamat.

J0 GYAKORLAT

Latvanyos és nagyon jol kévethet6 foto-alapi vallalkozasunk volt a Nivegy-volgy falvairol késziilt fotoriportok és
az épitkezés dokumentalasa, kiilonosen az el6tte-utana fotok.

0. BLOG

Szintén ingyenes feliilet, hiszen egy blog elinditasa sem keriil pénzbe, viszont remek ,naplo”, amely
végigkoveti az eseményeket és visszakereshet6en dokumental. Természetesen itt is fontosak a fotok.
A blog Gjabb ,hircsatorna” lehet a facebookon, a cikkeket t6bbszor is meg lehet osztani. Ha pedig
sikeriil nagyobb médiumot az ligylink mellé allitni, akkor akar orszagos nyilvanossagot is kaphatunk
a blogon keresztiil (pl. index.hu. origo.hu, kisebb regionalis forumok)

J0 GYAKORLAT

Mar a projekt korai szakaszaban elinditottuk a blog oldalt: http://balatoncsicso.reblog.hu/

Itt sikeres vallalkozasunk volt a Nivegy-volgyi névjegyek sorozat, amit eleinte online feliiletre terveztiink. Ez tobb
szempontbol is hasznos volt: A személyes talalkozasok és beszélgetések lehet6sége, a helyi emberek életének
jobb megismerése és az egymashoz valo kapcsolodasok feltérképezése miatt is. Az anyag végiil olyan gazdag lett,
hogy gy dontottiink, kotetbe rendezziik. Gerincét képezi a Nivegykonyv kiadvanynak, amelyben az egész projektet
mutatjuk be tagabb kontextusban, az ott él6 vallalkozoktol kezdve a gyonyorii tajegység épitészeti hagyomanyaig
mar-mar egy kis atikonyvet elkészitve.
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E. YOUTUBE

Létrehozhatunk a projektiink szamara egy sajat youtube csatornat, ahova a filmjeinket, slide-showt,
barmilyen mozgoképanyagot feltehetiink. Hasznos, latvanyos, szeretik az emberek, és nagyon jol meg-
oszthatok a filmes tartalmak. Ha tudunk, éljiink vele!

JO GYAKORLAT

A balatoncsicséi projekt szerencsés helyzetben volt, mert egyfeldl a koltségvetés megengedte a dragabb filmes
miifaj alkalmazasat, masfeldl volt affinitas filmkészitésre, és ennek valamennyire hagyomanya is van a helyi ko-
zosségben pl. gyerekek szamara filmes taborok szervezése. Az elkésziilt filmjeinket egy sajat youtube csatornara
toltottiik fel: https:/ /www.youtube.com/channel/UCny5Q7eps20NOGzb8x)JmxMg

F. HRLEVEL

Ha nem is teljesen ingyenes, de nagyon alacsony koltségekkel eléallithato a hirlevél, ami minden haz-
tartasba elviheti a projekt hirét. A papiralapi megjelenés mellett jo, ha online valtozata is késziil, ami-
kor mar sikeriil 6sszegyljteni a megszolitandok email cimeit. A hagyomanyos papiralap formajaban
az idésebb generaciot szolithatjuk meg. Ami feltétlen sziikséges hozza: szerkeszt6 hajlami munkatars,
nyomtato, az eljuttatasuk megszervezése a postaladakig (pl. fel lehet kérni a postast vagy bevonhato
néhany helyi fiatal a terjesztésbe.)

0. RENDEZVENYEK, OSSZEJOVETELEK, UNNEPEK

Egy-egy nagyobb létszamot megszolitd alkalom nagyon sok el6késziilettel, szervezéssel jar, de megéri
raszanni az eréforrasokat, amikor a projekt egy-egy fontosabb forduloponthoz ér. Ilyen a megnyito, a
projekt elindulasa, egy-egy részeredmény bemutatasa, a zaro alkalom, vagy egy esetleges nagyobb
elakadas, ami minél tobbeket bevonva var megoldasra. Ezeket nevezhetjiik a neviikon, vagy adhatunk
nekik jol hangzo cimeket, pl. Borkostoloval egybekotott kapunyitas, a lenyeg, hogy minél tobb embert
meg tudjunk szolitani és elhivni ra. A szamos elény koziil csak néhanyat sorolunk fol:

e tajékoztatas

e lehetGség az ismerkedésre és egyiittmikodések kialakitasara

e lehetGség a segitség felajanlasara

e avallalkozasunk megismertetése

e kedvcsinalo a bekapcsolodasra

e a kozosség 6sszekovacsolodasa

H. SAJTOHIREK

Erdemes jo kapcsolatokat kialakitani a regionalis sajtdorganumokkal és folyamatosan tajékoztatni
Oket a hireinkrél. Fontos, hogy ezek valoban hirek legyenek, azaz olyan tartalmak, amelyek nagyobb
nyilvanossag érdeklédésére tarthatnak szamot. Helyi forumnak tekinthet6k még az alabbiak, ahol ér-
demes megjelenni:

e onkormanyzat honlapja

e plébaniai hirlevel

e templomi hirdetés

e plakatok az utcai és kozépiiletek hirdetétablain, templomokon

e falunap, mas iinnepek (egyhazi is)
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. HONLAP

A honlap készitése koltséges dolog, és ma mar kevésbhé preferalt, amikor szamos ingyenes és jol hasz-
nalhato feliilet all a rendelkezésiinkre. Ugyanakkor lehetnek olyan teriiletek, ahol a vallalkozas presz-
tizsét noveli egy ilyen feliilet. Ha lehetGségiink van ehhez a helyi szereplokt6l szakmai segitséget kérni,
onkéntes vagy megbizasos modon, érdemes ezt valasztani, mert igy is novekszik a helyi bevonodas.

J. VALSAGKOMMUNIKACIO

Remélhetdleg nem lesz ra sziikség. Magyarorszagon még kevés tapasztalatunk van arrol, miként tud-
juk kezelni és kommunikalni azokat a helyzeteket, amelyek varatlanul és esetleg romboldan hatnak a
vallalkozasunkra. Egy nagy cég esetében ilyen helyzetekben életbe ép a rendKkiviili helyzetekre tarto-
gatott, elére atgondolt forgatokonyv. Nem esnek panikba, nem kapkodnak, nem magyarazkodnak, ha-
nem kozleményt adnak ki, amelyben tajékoztatnak az eléallt helyzetrdl, és azokrol az intézkedésekral,
amelyeket ennek tisztazasa érdekében megkezdtek.

Egy kezeletlen eset nagyon rosszat tud tenni a megitélésiinknek és hiteliinknek, ezért mindenképpen
foglalkozni kell azzal, hogy miként tajékoztassuk az embereket a valamilyen okbol megakadt folyamat-
rol, nem vart fejleményekrol. Akar az egész addigi munkankat, a felépitett bizalmat is féldig rombolhat-
ja egy megoldatlan, vagy rosszul megoldott valsaghelyzet.
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= AZ ﬂLTA!.ﬂNUS TISJEK[]ZTAT[\S, KAPCSOLATTARTAS
LEHETSEGES BUKTATOI

,S0tétben tapogatozas'’
Helyi aktivitas hianya
A ,pestiek” jelenség
Gyenge bevonodas

A ,helyiek” kozotti belsé kommunikacio hianya

Kozosségi kommunikacio, kozosségi oldalak, blog alacsony fokl hasznalata

4

mo o0 oo

A. ,SOTETBEN TAPOGATOZAS'

A helyismeret és az adott k6zosség szocialis rendszerének nem ismerése miatt a projekt bevezet6
szakasza lehet ilyen. Ezért a legjobb hozzaallas az ovatossag, a figyelmes meghallgatas, és kell6 alazat,
vagyis ne legyiink elefantok a porcelanboltban. A fentiek alapjan szisztematikusan épiilé kapcsolat-
rendszer aztan tovabb lendit ezen a szakaszon.

B. HELYI AKTIVITAS HIANYA

Idével valtozhat, hogy a helyi k6z6sség mennyire aktivan vesz részt a folyamatban. Itt fontos, hogy id6-
vel. A balatoncsicsoihoz hasonlo kozosségi alapl projekteket nyugati orszagokban 3 évre tervezik. Nem
azért, mert egy muemléki feldjitashoz ennyi id6 sziikséges, hanem azért, mert a human oldal igényel
sokkal tobb ,megmunkalast”.

C. A PESTIEK" JELENSEG

Ha valaki dolgozott mar vidéken, érti és ismeri a jelenséget. Az az ellentmondas, hogy a projektcsa-
patokban - a miénkben is - szamos vidéki szarmazasi munkatars miikddhet, mégis a Budapest-vidék
poluson varhatban egy kéz6s halmazba soroljak a févarosi projektcsapat tagokat és szakértoket: a ki-
viilrél jottek k6zos halmaza. Ez teljesen természetes viselkedés. Ezt a hiteles jelenlét, a szavahihetdség,
a kedvesseég és figyelem, nem utolso sorban pedig az eredményesen végzett munka orvosolhatja.

NIVEGY-VOLGYI TAPASZTALAT A, PESTIEK” JELENSEGROL

A mi projekt csapatunkkal is sokaig maradtunk ,pestiek”, csak lassan kezdtiink személyekké valni, akiket a nevii-
kon szélitanak. A kis kiadvany, amit az Utmutato jelen fejezetének 20. oldalan (Helyi szerepl6k) javasoltunk, ebben
nagy segitségiinkre lett volna.

D. GYENGE BEVONODAS

Ha a vartnal joval gyengébb a helyiek érdeklédése és a bevonodasuk intenzitasa kelld id6 elteltével is
gyenge, érdemes (jra megvizsgalni a viszonyokat. Kideriilhet példaul, hogy van olyan véleményvezér
helyi szerepl6, aki agal a projekt ellen, de akar az is, hogy olyan megosztottsag vagy eredendd eluta-
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sitas van a kozosségben, amelynek az okai a projektszereplékon kiviil keresend6k, mégis adottsagok.
Ezeket a helyzeteket nyilvan jo elére tudni és mar az indulasnal szamolni veliik. Ha akkor mégsem
deriilnek ki, nagyban nehezithetik a vallalkozas sikerét.

E. A HELYIEK" KOZOTTI BELSO KOMMUNIKACIO HIANYA

A bevonodas nehézségeinél talan konnyebben orvosolhato ez a probléma vagy inkabb adottsag. A ko-
z0sség bels6é kommunikaciojanak hianya a kozosségi aktivitasunkkal fejleszthetd. Az emberek szeren-
csére természetiiknél fogva nyitottak a jora és szivesen hasznalnak ki szamukra felkinalt jo lehetdsé-
geket. A kozosségben eltdltott hasznos, jo id6 pedig olyan élmény, amelyre idGvel egyre nyitottabbak
lesznek.

NIVEGY-VOLGYI TAPASZTALAT A, PESTIEK” JELENSEGROL

A szervezés soran gyakran tapasztaltuk, hogy a képzésekre meghivottak még olyan szinten sem kérnek segitsé-
get egymastol, hogy egy 5 km-s ltra szivességbdl elvigyék egymast, ha pl. a képzés egy masik faluban van. Ebbdl
két dologra lehet kovetkeztetni: 1. a sajatos kulturalis viszonyrendszer nem tesz lehetévé egy ilyen kotetlenebb
adok-kapok viszonyt 2. A helyi koz6sség tobb tagja is elszigetelve él, nem tart kapcsolatot a koriilotte élokkel.
Utobbira az is kovetkeztetni enged, hogy 2015 februarjaban, amikor a projekt mar kozel masfél éve zajlott, még tob-
ben is voltak olyan érintettek, akik semmit, vagy csak informaciofoszlanyokat tudtak a projektr6l. Az emberekben
hosszi id6é utan sem tudatosodott kellé mértékben, hogy milyen lehetéséget kaptak a projekt altal. Sokaig tobben
inkabb udvariasak voltak, mint észinték (,igen, jovok”, mégsem érkezett meg az igért alkalomra), ,hazhoz kellett
menni” értiik, telefonon hivni és kérni, hogy vegyenek részt olyan alkalmakon, amelyek az 6 személyes javukat
kivantak szolgalni.

Sok esetben nem sikeriilt vonzova tenni, hogy egy olyan lehetéségeket hasznalhatnanak ki pl. a képzések, szemé-
lyes tanacsadas soran, amivel élniiik kellene/lehetne.

F. KOZOSSEGI KOMMUNIKACIO, KOZOSSEGI OLDALAK, BLOG ALACSONY FOKU HASZNALATA

Erdemes felmérni, hogy a kézosségi oldalak hasznalata mennyire elterjedt az adott kzosségen beliil
és ha sziikséges rovid képzéseket tartani a gyakorlatias ismeretek elsajatitasara.

A projektiinkben nem valosult meg, de nagyon hasznos olyan talalkozasi pont létrehozasa a projekt
alatt, ahol rendszeres id6kézonként megtalalnak minket személyesen, mint egy fogadooran. Ez az al-
kalom, helyszin legyen:

e rendszeres

e kiszamithato

e ugyanaz a fizikai hely

Ilyen modon, varhatoan nagyobb eséllyel keresnek meg javaslatokkal, otletekkel, kérdésekkel.

NIVEGY-VOLGYI TAPASZTALAT A KOZOSSEGI OLDALAK HASZNALATAROL

Minden adando alakalommal megosztottuk az elérhetoségeinket és batoritottuk az embereket arra, hogy az otle-
teikkel, javaslataikkal megkeressenek minket. Ugyanakkor nem szamoltunk vele, hogy az embereket egyrészt meg
kell tanitani a k6zosségi oldalak gyakorlatias hasznalatara, masrészt a hétkoznapokban sincsenek nagyon aktiv
kapcsolatban egymassal. Mi magunk szintén nem jartunk élen jo példakkal. A helyi csapattagok sem voltak aktiv
hasznaloi a sajat feliiletiinknek.
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IV. Kozosségtejlesztés

A miemlék-felGjitast kezdeményez6 helyi kdzosség allapota, fejlesztésre, fejlédésre vald képessége

természetesen nagyon kiilonb6z6 lehet, csak annyi bizonyos, hogy a kéz6sségbevonas sziikséges fel-

tétele, fejlodése pedig lehetséges (remélt) eredménye az altalunk elképzelt projekteknek. Ez a fejezet

ahhoz probal néhany hasznos, gyakorlati tanacsot nydjtani, hogyan lehet elésegiteni egy kulturalis

o orokséghez kapcsolodo fejlesztési projektben a helyi kozosség bevonasat. Témaja, a kozossegfejlesz-
tés, jelentds atfedésben van a modszertan mas részeivel (pl. Projekttervezés, Erintett-elemzés). A mod-
szertanunk altal megcélzott iizleti modell csak a kozosség fejlodése/fejlesztése révén johet létre, igy
egyszerre jelenti a folyamat egyik legfontosabb céljat, és az ahhoz vezet6 utat, bizonyos értelemben
tehat az egész modszertan - az 6rokségvédelem mellett - a kdzGsségfejlesztésrdl szol.

-
z9

>3

—
— 7

Ebben a fejezetben harom témahoz szeretnénk hozzajarulni eszkozokkel, tanacsokkal és néhany,
a minta projektbdl szarmazo gyakorlati példaval:

e a kdzosseég és a belso projektcsapat fejlesztése;

e az érintettek bevonasa;

e az ingatlanhoz kapcsolodo kozosségi tervezés.

A harom téma részelemeit az alabbi abra foglalja 6ssze:

Belso
projektcsapat
épitése

Erintett
elemzés

Kapcsolatfelvevo Fejlesztési Szakmai Kozosségi
interjak interjuk mihelyek esemeények

KOz0Ossegi
tervezeési
mihelymunka

Tervezési Tervek
szakasz bemutatasa

Tervezés
el6készitése

Kozosségi tervezés

5. abra: A kozosségfejlesztés, kozosségi bevonas és kozosségi tervezés elemei
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= KOZOSSEGFEJLESZTES
A) ABELSO PROJEKTCSAPAT EPITESE, FEILESZTESE

e )

j

Minden fejlesztés valamilyen Gtleten, innovacion, meglévé eréforrasok Gj modon, Gj struktiraban tor-
ténd bevonasan alapul. Emellett tébbnyire sziikség van kiilsé er6forrasra is (valamilyen palyazati le-
hetdség, tamogatas, esetleg maganbefektetd), ami lehet6vé teszi az 6rokségi épiilet feldjitasaba tett
jelentésebb befektetést és kezdeti l6kést ad a fejlddésnek. Gyakori, hogy éppen egy ilyen kiils6 er6for-
ras lehetdségének megjelenése inditja el a kozos gondolkodast, szervezkedést, a meglévo értékek fej-
lesztési erdforrassa alakitasat célzo tarsadalmi innovaciot. Az egyéni és kozosségi identitasban fontos
helyet elfoglalo épiiletek 'megmentése’ kézenfekvo cél, ahogy a kozosségben kialakult igényre adott
kozosen kidolgozott valasz is, aminek segitségével viszonylag kdnny( kozosségi 6sszefogast generalni.
Ugyanakkor, éppen az érzelmi k6tédés meg is bonyolithatja, konfliktusossa teheti az épiilethez kapcso-
16d6 projektet (ki iranyit, ki dont, ki vesz részt, kinél marad végiil a kontroll stb.)

A folyamat elinditasahoz minden esetben sziikség van egy kezdeményezére és lehetdleg a projekt
elejétdl kezdve valamilyen kozosségre, belso (informalis) projekt csapatra, akik elkezdik a kdz6s gon-
dolkodast, tervezést. Ennek Osszetétele, létrejotte hely-specifikusan nagyon valtozo lehet. A kezde-
ményezé személy/csoport kapcsolodhat valamilyen formalis szervezethez (6nkormanyzat, egyesiilet,
alapitvany, egyhazkozség) vagy alapulhat barati, csaladi kapcsolatokon. Sok minden milik az adott
helyzeten, az intuicion, a projektnek ehhez a korai szakaszahoz nagyon nehéz barmilyen altalanos
érvényli tanacsot adni. Alljon itt mégis néhany koriilmény, melyeket érdemes atgondolni, figyelembe
venni a projektmag felallasakor:

Bizalom

A projektmagon beliil magas szint(, kdlcsonds, személyes bizalomra van sziikség. A bizalmi viszonyt
folyamatosan apolni, épiteni, a (szinte bizonyosan) felmeriilé konfliktusokat pedig kezelni kell. Fontos,
hogy a bizalom mar az indulaskor meglegyen, igy a projektmag elészor jellemzéen mar meglévo kap-
csolatokra (személyes baratsag, csalad, munkakapcsolat, el6z6 kdzds projektek, stb.) épiilhet. Azt is
mondhatjuk, hogy azzal érdemes egy ilyen projektbe belevagni, akivel k6zos vallalkozasba is belefog-
nank. Ugyanakkor érdemes ezt a belsé projektcsapatot kinyitni, minél tobb fontos szereplét bevonni
mindjart az elején, ez segiti a konszenzus kialakitasat, a kozosségi tamogatas megszerzését. Ez a két
cél (a 'mélyités’ és a 'szélesités’) gyakran ellentmondasban van egymassal, egészséges, jo kdzéputat
kell talalni kozottiik. A megvaldsitas késobbi szakaszaiban, a formalis projektszervezet, dontési mecha-
nizmusok, vezetés, menedzsment, kozos munkakultira kialakulasaval a bevonas altalaban szélesedik,
a belsé projektcsapat foszerepléi is valtozhatnak. Ezzel a személyes bizalom jelent6sége csokkenhet,
de mindig alapveté fontossagi marad.

Eroforrasok

Egy ilyen projekt tervezéséhez, megvalositasahoz és fenntartasahoz jelentds személyes eréforrasokra
van sziikség. Raadasul az indulaskor jellemzéen dnkéntes alapon kell dolgozni (ezen enyhithet ké-
s6bb egy esetleges palyazati, vagy masféle tamogatas). Ezért fontos, hogy a kezdeményezéknek (illetve
az 6ket képviseld intézménynek, szervezetnek) legyen:

e elegendo ideje - beszélgetni, masokat meggydzni, talalkozokat, rendezvényeket szervezni; palya-
zatot figyelni, irni, elszamolni; onkénteseket keresni, iranyitani stb.
elegend6 pénze - telefonalni, utazni, helységet, frissitGt biztositani; palyazati tanacsadot, tervezdt,
webdizajnert, turisztikai és mas szakért6t fogadni stb.
¢ megfelel6 pozicidja - az épiilet tulajdonjoga, hasznalati joga
megfelel6 kapcsolatrendszere - a helyi 6nkormanyzatokkal és mas intézményekkel; a helyi vallal-
kozokkal, civilekkel, lakosokkal, véleményvezérekkel; kiilsé tudas-hordozokkal; lehetséges kiilsé
tamogatokkal stb.
megfelelé képességei, szakmai kompetenciai — projekt tervezés és menedzsment; folyamatsegi-
tés, medialas, facilitalas, konfliktuskezelés; vezetés; kommunikacio, kozosségi média, fotozas, blog
iras; turisztikai, gazdasagi, kozgazdasagi, jogi, és mas szakmai ismeretei, vagy ezek megszerzése-
nek modja stb.

UROKSEGKALAUZ

KOZOSSEGFEJLESZTES - 31



A konkrét helyzettdl fliggéen ezeknek az ismereteknek, képességeknek egy részével mar a projekt
inditasakor rendelkezni kell, mas részét be lehet szerezni tanulas, masok bevonasa, kiilonféle tamo-
gatasok, szolgaltatasok igénybevétele révén. Mindenesetre a nagyrésziikre minden bizonnyal sziikség
lesz a projekt megvalositasa soran.

Amire feltétleniil figyelni, vigyazni kell a projektmag alakitasaval kapcsolatban: (a teljesség igénye
nélkdl)
e vilagos bels6 kommunikacio, 'igazsagos' feladat- és felelésség-megosztas;
vilagos dontéshozasi rendszer, lehetbleg konszenzusos dontések;
vélemeénykiilonbségek, fesziiltségek, konfliktusok észlelése és kezelése;
atjarhatosag (a projektcsapatba be lehessen keriilni);
nyilvanossag;
a helyi véleményvezérekhez, befolyasos szervezetekhez és emberekhez f(iz6d6 viszony;
az eredmények figyelemmel kisérése és megiinneplése.

B) AZ ERINTETTEK ELEMZESE

Az érintettek elemzése kapcsan Osszeallitjuk azon személyeknek és a személyek csoportjainak
(pl. szervezetek) listajat, akiket érinthet a projekt megvalosulasa, mikodése, vagy az er6forrasok fel-
hasznalasa.

Azon személyeket, szervezetek nevezziik érintettnek:

e akik kozvetve befolyasolhatjak a projekt megvalositasat, mikodését;

e akik kozvetleniil érdekeltek a célok elérésében;

e akik gatolhatjak a projekt megvalosulasat, mikddéseét;

e akinek nem érdekiik a projekt megvalosulasa, mikodése (jovedelmet veszitenek, konkurenciat
jelent stb.);

akik donthetnek a beavatkozasrol, és azt finanszirozzak;

akik részt vesznek a megvalositasban és a mikodtetésben;

akik a kozszféraban kapcsolatban alnak a projekttel;

akikrdl a projekt szol (célcsoport, pl. az érintett lakossag).

Az érintettek elemzése négy f6 lépésben:
A. Erintettek azonositasa
B. Erintettek nyilvantartasa
C. Csoportositas és rangsorolas
e Szerepkorok vizsgalata
érdekeltség
relativ befolyasolo képesség
kapacitasok/képességek
erésségek/gyengeségek
o Az érintettek kozti viszonyok azonositasa
egylittm(ikodési készség
konfliktusok
D. Elemzés, a teendGk meghatarozasa
o Megallapitasok, kovetkeztetések
eréforrasok allokalasa
koordinacio
konfliktuskezelés

A. Az érintettek azonositasa
Az érintettek azonositasa a legfontosabb lépés. Bar a tervezési és miikddési folyamat soran barmikor

potolhatjuk a kimaradt érintetteket, esetleges kirekesztésiik értékes eréforrasoktol foszthatja meg a
projekt végrehajtasat. Az érintettek meghatarozasanal valasszuk ki a projekt altal érintett tarsadalmi
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csoportok legfontosabb képviseldit! Ok a hangaddk, akiken keresztiil egyszeriibben tudjuk az adott
csoportot elérni, mozgositani. Megnyerésiikkel akar a teljes csoport hozzaallasat is befolyasolhatjuk.
Fontos része az érintettek azonositasanak az allami, kozigazgatasi szerepvallalasok felmérése. Bar a
stratégiai tervezésnél ez a szempont még nem meghatarozo, késébb a finanszirozas, illetve a meg-
valositas soran alapjaiban valtoztathatjak meg a fejlesztéseket. A tervezési folyamat fontos feladata,
hogy azonositsuk azokat a késébbi potencialis partnereket, akikkel egyiitt kivanunk mikodni a projekt
soran, illetve mindazokat, akik valamilyen modon érintettek a fejlesztésben. Erdekelt minden olyan
szemely, vallalkozo, civil szervezet, kozszervezet, intézmény, akik valamilyen modon kapcsolatba ke-
rilhetnek a projekttel. Az érintettek feltérképezése célszerlien a tervezésben résztvevok részvételével
zajlo csoportos technika keretében zajlik.

B. Erintettek nyilvantartasa

Az azonositott érintetteket fontos, hogy a teljes projekt alatt nyilvantartsuk és részvételiiket rogzitsiik.
Az érintettek nyilvantartasa az esetleges palyazati finanszirozas esetén is hasznos adatokat tartalmaz.
A nyilvantartas fébb adatait:

e Név

e Iranyitoszam

o Telepiilésnév

e Cim

e Email cim

e Telefonszam

e Elérési preferencia (telefon, email, személyes)

e Szervezet neve?

e Szervezetben betoltott szerepe?

e Szervezet honlapja?

e Szervezeti kategoria

e A szervezet sllya a projektben?

e Erintettségi kategoria

e Rendezvényen valo részvétel?
Az érintettek nyilvantartasa kiegészithet6 az érintettek elemzési adataival.

C. Csoportositas, rangsorolas

Az érintettek azonositasat kovetG6en célszeri lehet azok valamilyen csoportositasa és rangsorolasa,
kiilonosen, ha nagyszami érdekeltet talalunk. Ez a késébbiekben megkdnnyitheti a veliik valé kom-
munikaciot, az egyes érintettek kezelését, a megszolitasukra és bekapcsolasukra, kezelésiikre szant
eréforrasok nagysagat.

A csoportositas alapja barmilyen relevans szempont lehet. Az egyik legkézenfekvobb megoldas, ha a
projektre gyakorolt hatasuk, befolyasuk mértéke szerint csoportositjuk ket. A csoportositas és rang-
sorolas vizsgalata példaul az alabbi kérdések megvalaszolasaval torténhet:

o Miért érdekelt a programban?

¢ Hogyan befolyasolhatja a program megvalositasat, kimenetelét?

e Részt vesz-e kozvetleniil a program kivitelezésében?

e Van-e ellen6rzé szerepe?

e Van-e dontési jogosultsaga?

e Milyen elvarasokkal csatlakoznak az érdekcsoportok a programhoz?

e Milyen erGsségeik vannak, milyen el6nydkkel jar a program elékészitésébe/végre-hajtasaba vald
bevonasuk?

Milyen eréforrasokat bocsathatnak a faluvallalat finanszirozasara?

Milyen ellentmondo, a fejlesztési program érdekeivel iitkdz6 érdeke lehet az érdekcsoportnak?
Hogyan viszonyul az érdekcsoport a tobbi érdekcsoporthoz?

Az érdekcsoportok szerint a program milyen egyéb feladatokat kellene, hogy ellasson, vagy nem
kellene, hogy felvallaljon?

UROKSEGKALAUZ

KOZOSSEGFEJLESZTES - 33



Lépések:

1. Listazzuk a személyeket, vallalkozasokat, intézmeényeket akik érintettek, érdekeltek a projekt megva-
lositasaban.

2. Masodik lépésben hatarozzuk meg, kinek mekkora az érdekeltsége (Nagy, kozepes, kicsi)

3. Harmadik lépésben hatarozzuk meg, hogy a kiilonféle érintettségliek milyen hatassal vannak/lehet-
nek a helyi 6sszefogasra.

Osszefogast Osszefogast kicsit, Osszefogast
nagyban el6mozdito vagy semlegesen elomozdito | hatraltato
Nagy érintettség, érdekeltség

Kozepes érintettség, érdekeltség
Kis, elenyészo érintettség, érdekeltség

2. tablazat: Erintettek csoportositasa

Az informaciok osszefoglalhatok grafikonos formaban is. Az azonositott gatlo vagy passziv csoportok

tervet kell késziteni. A program tervezése és végrehajtasa kapcsan az érintettek elemzését tobbszor
célszeri elvégezni, illetve az informaciokat karbantartani.

SZEMELYES ERINTETTSEG
VALLALK0ZO VALLALKOZO
>»©
Jelenlegi helyzet A stratégia megvalositasahoz
(nagyon érintett, szlikséges helyzet
nagy befolyasolo képesség, (nagyon érintett, nagy befolyasolo
blokkold) képesség, tamogato) . .
BEFOLYASOLO
KEPESSEG MERTEKE
kozepesen nagy
kozepes
@® kicsi
nincs érintve
TAMOGATAS MERTEKE
blokkolo semleges tamogato

6. abra: Példa az érintettek elemzésének grafikonos megjelenitésére

D. Az érdekcsoportok elemzése

Az azonositott érdekeltek mindegyikén malik - bar kiilonb6z6 mértékben - a projekt sikere. Ezért fon-
tos, hogy elemezziik és a projekt kialakitasakor figyelembe vegyiik az érdekeltek elvarasait, célkitiize-
seit. KiilonGsen azoknal kell erre nagy salyt forditani, akik fontossagat az el6z6 lépésben magasra
értékeltiik. Az érdekeltek projekthez valo viszonyulasanak modjat az alabbi szempontok mentén lehet
elemezni:

o Az érdekelt fobb tarsadalmi, gazdasagi, szociologiai jellemzoi

e Milyen elvarasokkal csatlakozna az érdekelt a projekthez?
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e Milyen erésségei vannak, milyen elényokkel jar a projekt elokészitésébe/végrehajtasaba valo be-
vonasa?

Milyen eréforrasokat bocsathat a projekt finanszirozasara?

Milyen a projekt érdekeivel itk6z6, ellentmondé érdeke lehet az érdekeltnek?

Hogyan viszonyul az érdekelt a tobbi érdekelthez?

Az érdekelt szerint a projekt milyen egyéb feladatokat kellene, hogy ellasson, vagy nem kellene,
hogy felvallaljon?

Az érdekeltek elemzése e szempontokon tilmenden tovabbi, a tervezésben résztvevok altal rele-
vansnak tartott szemponttal bdvithetd. Fontos azonban, hogy valamennyi érdekelt esetében azonos
szempontrendszer mentén hajtsuk végre az elemzést. A lenti tablazat k6zépso részében az oszlopok
szamat az alkalmazott elemzési szempontok szerint bdvithetjiik. Az elemzés kdvetkezményeként ter-
mészetesen az adott érdekelttel kapcsolatban valamilyen intézkedési tervet, akciotervet fogalmazha-
tunk meg (pl. kommunikacios terv, felkésziilés az esetleges konfliktuskezelésre), ennek néhany kulcs
szavat ugyancsak célszer(i a tablazatban feltiintetni.

Az elkésziilt érdekelt elemzést a projekt tervezésének és végrehajtasanak tovabbi fazisaiban rend-
szeresen feliilvizsgaljuk, az érdekeltek részvételét, viszonyulasat a tablazat utolso oszlopaban doku-
mentaljuk.

Erdekelt, Fontossag Elemzési szempontok Az érdekelt

vagy érdekelt | (alacsony, Erdekekés  |Akadalyozo  |Aprojekteld- |<Tovabbi részvétele-
csoportok kozepes, elvarasok tényezok és keészitésében, |elemzési nek nyomon

leirasa magas) problémak  |végrehajtasi- |szempontok> kovetése
ban betdltott
szerep

3. tablazat: Erdekcsoportok elemzése

NIVEGY-VOLGYI TAPASZTALAT A KOZOSSEGFEJLESZTESROL

PRvEPS

A balatoncsicsoi pilot projekt célja volt, hogy egy miiemlék épiilet feldjitasat a helyi koz6sség bevonasaval vegez-
ziik el olyan funkciokat tervezve az épiiletbe, az épiilet koré, amelyek fenntarthatova teszik a fejlesztést, vagyis
nem csak az épiilet feljitasara keriil sor, hanem él6, a helyi kozosség altal miikodtetett funkciok keriilnek terve-
zésre. Az altalanos javasolt modszertanhoz képest a balatoncsicsoi projektben az iizletfejlesztési kapacitasépitési
folyamatban tobb eltérést is tapasztalhattunk:
e a kezdeti k6zosségi mobilizacio csak részben valosult meg;
e az ingatlan kialakitas kozosségi tervezése megeldzte az lizemeltet6 szervezet funkcioinak tervezését, amely
¢ a mobilizaciot, az ingatlan kialakitasanak kozosségi tervezését, és a célcsoportok fejlesztésére iranyulo kép-
zések elindulasat kovetéen a projekt folyamataban szakadas tortént, a helyi koz6sséggel valo kapcsolattartas
gyengiilt, ami bizalomvesztést eredményezett;
e a célcsoportok fejlesztésére részben és a kozosség bevonasara teljes mértékben a projekt ,Gjrakezdését” ko-
vetden keriilt sor, ami jelentés eréforrasokat igényelt;
e a projekt elakadasanak kommunikacioja nem tortént meg, ami tovabbi bizalomvesztést eredményezett a helyi
kozo6sség képviseldiben;
e az lizemeltet6 szervezet képvisel6i sem mindig jutottak hozza kell6 mértékben a projekt informacidihoz.
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= KOZOSSEGI BEVONAS
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A kozosségi alapi és céld mliemléki feldjitas csak akkor éri el a céljat és lehet hosszitavon fenntartha-
10, ha az épiilet és a hozza kapcsolodo tevékenységek valoban beépiilnek a helyi kozésség jelentds ré-
szének identitasaba, mindennapjaiba. Ehhez arra van sziikség, hogy minél tobb fontos helyi szereplé és
lehetdleg a tervezés-megvalositas minél korabbi szakaszaban keriiljenek kapcsolatba a projekttel, be-
vonodjanak, hozzategyenek és tamogassak. Ez biztosithatja azt, hogy amikor elkésziilt az épiilet akkor
megteljen élettel, valodi funkciokkal, a helyi kozosség a magaénak érezze, hasznalja, és hossziitavon
fenn is tartsa. Ennek a folyamatnak nagyon fontos lépése a helyi kozosség mobilizalasa, az érintettek
bevonasa.

Egy épitett 6rokség felijitasan alapuld projekt esetén az érintettek bevonasa és altalaban a k6zos-
ségfejlesztés soran nagyon jol felhasznalhato k6zos célként a feldjitando épiilet és a hozza kot6do
funkciok, lehetGségek felmérése, k6zos megbeszélése, megtervezése. Az, hogy milyen tipusi szereplo-
ket kell bevonnunk nagymértékben fligg a helyi kontextustol, az épiilet tulajdonosatol, a jelenlegi és
a tervezett funkcioktol és azoktol a potencialisan elérhet6 bevételi forrasoktol amelyek a fenntartast
hossz( tavon biztosithatjak. Jelen modszertan foképpen olyan, vidéki kérnyezetben lévé projekteket
modellez, ahol a fenntartast elsésorban minGségi helyi termékek és szolgaltatasok teriiletén mikodo
civil-vallalkozoi egylittmiikodésre lehet alapozni.

Az elGkészitd, bevond munka soran az alabbi eszkdzoket, tevékenységeket javasoljuk:

e érintettek elemzése (részletesebben lasd a 32. oldalon)

e személyes beszélgetések, interjik készitetése a projektbe potencialisan bevonhato vallalkozokkal,
onkormanyzati és civil szervezeti vezet6kkel;

e szakért6k bevonasaval, eléadasokkal dsszekdtott mihelybeszélgetések szervezése a kiilonboz6
mikro-gazdasagi szektorok képviselGinek (pl. boraszok, szallasadok, helyi termék eldallitok, ven-
déglatok);

e helyi kozosségi rendezvények;

e kozos tanulmanyutak, kirandulasok.

Ezeknek a tevékenységeknek egy részéhez nem kell kiilsé er6forras, csak a projektmag altal befekte-
tett idd, energia (interjik, beszélgetések). Mas tevékenységekhez (rendezvények, eléadasok) mar kell
némi infrastruktira (alkalmas helyiség, minimalis ellatas). Az eléadoknak nem kell feltétleniil 'orsza-
gos szakértéknek’ lenniiik, egy hasonld projekt képviseldje, egy sikeres gyakorlati szakember a szom-
széd térséghdl, egy helyi fejleszté sokszor még hasznosabb, érdekesebb is lehet. A legfontosabb Ggyis
az el6adast kovetd beszélgetés, ehhez viszont nagyon hasznos némi folyamatsegités, facilitalas. A kii-
16nb6z6 tevékenységek egyszerre t6bb célt is szolgalnak, a helyi k6zosség fejlodését kiilonféle modo-
kon segitik:

Bevonas

Az események, beszélgetések egyik f6 célja, hogy a résztvevok kapjanak valami értékeset (informaciot,
kapcsolatot, élményt), illetve maguk is id6t, energiat fektessenek a projektbe. A projekt értékei, cél-
rendszere igy reményeink szerint lassan beépiil a résztvevok sajat értékrendjébe, mindez segiti a be-
vonodast és a projekt iranti bizalom elmélyiilését.

Informaciogytijtés

Tobb teriileten érdemes informaciot gyijteni: (1) a fejlesztésben felhasznalhato értékek, eréforrasok
(els6sorban a turizmus és magas hozzaadott értékl helyi termék eldallitas fejlesztésben); (2) a helyi
kozosség osszefogasat, egyiittm(ikodését segitd és gatlo tényezok; (3) véleményvezérek, valamilyen
fejlesztési szempontbol fontos egyének és csoportok felkutatasa; (4) a turisztikai fejlesztést gatlo prob-
lémak, hianyok dsszegyljtése (tudas, er6forras, informacio stb.)
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Tudasatadas

Fontos cél, hogy a kiilonb6z6 felmeriilt, a helyiek szamara fontos témakban értékes, lehetdleg a helyi
kornyezetre, igényekre szabott hasznalhato tudast kozvetitsiink (bevont szakértdk, eléadok segitsége-
vel). A cél itt egyrészt a helyi tevékenységek fejlesztése, masrészt a kritikus tudashianyok dsszegyujté-
se, harmadrészt pedig a képzések kdzosseégi el6készitése (‘toborzas’).

Halozatépites
A rendezvények, talalkozok, az inspiralo szakmai kornyezet, facilitalt beszélgetés alkalmat adnak a tu-

risztikai és helyi termék szektorban dolgozo (vagy ilyet tervez6) Gstermeldknek, vallalkozoknak a talal-
kozasra, kapcsolatok épitésére, otletek, informaciok megosztasara, iizletkotésre, kozos tevekenységek

inditasara is.

NIVEGY-VOLGYI TAPASZTALAT A KOZOSSEGBEVONASROL

Megtapasztaltuk azt, hogy a helyi kozosség folyamatos tajékoztatasa a bizalomeépités alapja, a bizalom pedig
a valodi bevonas feltétele. A kozosség bevonasahoz a kommunikacio és a bizalomépités segitsegével lehet eljut-
ni. A projekt mobilizacios szakaszaban a kiils6 szakértok személyes kapcsolatok kiépitésével probalkoztak, ami
bar létrehozott néhany erésebb kommunikacios csatornat nem jelentette a k6zosség teljes koru bevonasat. A Ni-
vegy-volgy aktiv tarsadalommal, kozosséggel rendelkezik, amelyben sok él6 kapcsolat, kozosségi kapcsolatrend-
szer van. A személyes kapcsolaton alapuld kozosségfejlesztés els6sorban a leszakadd, depresszios térségekben
alkalmazhaté. A miikodo6 kozosségek esetében a létez6 kozosségeken keresztiil célszerli mobilizalni. A kozosség
bevonasahoz kiemelten fontos lett volna a folyamatos tajékoztatas mellett a koz6ésségi bevonasi feladatok atada-
sa a helyi csoportok részére.

A késobbi szakaszban a bevonast szolgaltak még a célcsoport fejlesztés kapcsan tartott jovokép miihelymunkak is.

Eszkozok, tanacsok, tanulsagok

Az alabbiakban néhany, a nivegy-volgyi pilot projekt soran kiprobalt eszkoz leirasa kovetkezik. Ezeket
olyan javaslatként, lehetGségként érdemes kezelni, amelyek adaptalva az aktualis kériilményekhez, le-
hetéségekhez jelentGsen segithetik a helyi k6zosség bevonasat, érdekeltté, érintetté tételét. Az eszko-
zOk altalanos célja, modszere mellett hasznos tanacsokat adunk a szervezéshez és roviden bemutatjuk,
hogy a projektiinkben ezek az eszkozok hogyan kerliltek alkalmazasra és milyen eredményekkel jartak.

A) KAPCSOLATFELVEVO INTERJUK

A projekt el6készitése soran rovid személyes beszélgetésre kerestiik meg azokat a helyi szerepldket,
akik valamilyen szempontbol fontosak (pl. polgarmester), akik mar korabban kapcsolatba keriiltek
a projekttel, illetve akiktol segitséget, kozremikodést varunk. Ezeknek az interjiknak a fé célja a be-
vonas és a projekt alakulasaval, a varhato eseményekkel kapcsolatos tajékoztatas. Emellett elkezd-
hetiink informaciot gy(ljteni arrol, hogy az interjhalanyok akarnak-e részt venni valamilyen modon
a projektben és ha igen, akkor ezt hogyan képzelik.

MEGVALOSITAS

A Nivegy-volgyben kb. 20 db ilyen interjit készitettiink 2014 tavaszan. Az interjiik 30-40 perces rovid, strukturalt
beszélgetések voltak, tobbségiiket a kozosségfejleszt6 a helyi projekt asszisztenssel egyiitt készitette. Szobeli
tajekoztatast adtunk a projektrél (nyomtatott irasbeli anyagot is vittiink mindenkinek), kérdésekre valaszoltunk,
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aztan beszélgettiink a lehet6ségekrol, igyekeztiink konkrétumokban megallapodni. A beszélgetésrol emlékeztetd
késziilt, amit minden interjialany megkapott e-mailen. Mindez hozzasegitett az els6 workshopok (pl. k6zosségi
tervezo6i workshop) megszervezéséhez, az érdeklédés felkeltéséhez, a projekt asszisztens 'képbe hozasahoz' és az
‘érintetti adatbazis’ épitésének elkezdésehez.

TANULSAGOK

A kotetlen forma, a dokumentacio és a gondos visszacsatolas jo0 modszernek bizonyult, segitett a bevonasban,
a dolog komolyan vételében. A mddszer hatékonysagat két koriilmény jelentésen rontotta: (1) a projekt inditasa
mindjart az elején megcsiiszott, igy a kezdeti lendiilet elveszett — szerencsésebb lett volna a sokkal lendiiletesebb
kezdés/folytatas. (2) a projekt asszisztens, mire beletanult a projektbe, sajnos elkoltoz6tt, igy a tudas, kapcsolati
toke stb. elveszett.

B) FEJLESZTESIINTERJUK

Az interjik f6 célja az informacidgyiijtés, 1-2 Oras strukturalt beszélgetések keretében, interjafonal?
segitségével. A beszélgetések fokusza, mint turisztikai és helyi termék eldallitd mikro-térség, az itt
élé vallalkozok és a koztiik meglévo vagy potencialis egyiittmikodések. Rakérdezhetiink az interja-
alanyok véleményére a témaval kapcsolatban altalanosan (pl.: milyen egyiittmikodéseket lat + mik
az egyiittmikodés f6 akadalyai); a sajat vallalkozasukkal / tevékenységiikkel kapcsolatos konkrét dol-
gokra (pl. mi akadalyozza / mi segitené a sajat vallalkozasanak fejl6dését). A masik fontos cél a miem-
lek-feldjitasi projekttel kapcsolatos informaciok atadasa és az interjialanyok bevonasanak erésitése.
A harmadik fontos cél a halozatépités, a belsé projektcsapat és ugyanakkor a projekt minél szélesebb
kor( ismertté tétele.

MEGVALOSITAS

A Nivegy-volgyben 13 ilyen interjat készitettiink, 2015 tavaszan. Az interjiik 1-2 oras félig strukturalt beszélgetések
voltak, a vallalkozasok részér6l altalaban tobb fo részvételével. Az interjiik soran 'hélabda médszerrel’ igyekez-
tiink tovabbi kapcsolatokat, véleményvezéreket, helyi termeldket gyiijteni. Az interjik talnyomo részét a kozos-
ségfejleszto/akciokutato helyi szereplokkel egyiitt készitette, a leiratok elkészitésébe is bevonta 6ket. Ettél sokkal
tovabb tartott a folyamat (szervezési nehézségek, és a leiratok elkészitése is elhiizodott), ugyanakkor a k6zos
interjlzas segitette a bevonast, a szoros helyi projektcsapat épitését, az elismert helyi szereplék jelenléte, hely- és

szakmai ismerete bizalmat ébresztett, segitette a beszélgetések lefolytatasat.

TANULSAGOK

A6 kérdések megvalaszolasahoz b6ven elég volt ennyi interji (talan kevesebb is elég lett volna), a bevonas miatt
viszont fontos lett volna folytatni a folyamatot. A bevonodas ugyanolyan fontos cél és lehetséges eredmény, mint
az informaciogytijtés és az ilyen tipusi interjizas nagyon jo eszkoz a halozatépités, az iizleti modell fejlesztés
elokeszitésehez is. Ugyanakkor a folyamatos dokumentacio, az interjak informaciétartalmanak kozkinccsé tétele
is nagyon fontos.

0) SZAKMAIELOADASOK / MUHELYBESZELGETESEK

A vallalkozok bevonasara nagyon jo eszkdz a kiilonb6z6 szakmai eléadasok, miihelybeszélgetések
szervezése, a vallalkozok tevékenységét hatékonyan és minél konkrétabban érintd, segité témakban.
Az események deklaralt célja a tudasatadas és a tudashianyok feltarasa, ugyanakkor ezek a talalkozok

2 AKkiilonb6z6 célcsoportoknak szolo interjafonalak megtalalhatoak a mellékelt eszkozoknél.

OROKSEGKALAUZ KOZOSSEGFEJLESZTES - 38



a szakmai targy( tajékoztatas, tanulas mellett lehet6séget adnak a projekttel kapcsolatos informaciok
atadasara és a helyi vallalkozok kozti parbeszédre, halozatépitésre is. A témak és a konkrét események
nagymértékben fiiggnek a konkrét helyzett6l, a szervezéssel, lebonyolitassal kapcsolatban mégis sze-
retnénk megosztani néhany valoszinileg altalanosan érvényes tapasztalatot:

Az eléadasok és eléadok soksziniisége hasznos a folyamat szempontjabél, hiszen a k6zonség és

a felmeriil6 témak, kérdések is nagyon soksziniek.

A gondos elokészités és a helyi szervezés nagyon fontos sikertényez6k. Nem konnyi felkelteni

a kozosség tagjainak érdeklédését és elérni, hogy bevonddjanak és a folyamat aktiv részeseivé

valjanak. A kdzoénség szervezésében leginkabb a (esetenként t6bbszori) személyes megkeresés

(telefon, néhany esetben névre sz616 e-mail) mikddik. Szintén segithet az, ha egyes helyi kulcsz-

szerepldket (hangadokat) sikeriil bevonni a szervezésbe.

A rendezvény céljainak elézetes meghatarozasa, pontos forgatokonyv készitése nagyon hasznos,

segiti a folyamatot (van mit6l eltérni, van mihez tartani).

Az el6adok gondos kivalasztasa, felkészitése - tobb tényezd fliggvénye. Fontos, hogy az eléado
hiteles személy legyen, aki értékes, gyakorlat orientalt tudast hoz a helyi kozosség szamara.
"értsen a kozonség nyelvén’ vagyis az eléadas érthetd, felfoghatd legyen a helyiek szamara
(ebben a moderator sokat tud segiteni).

"tudja hogy hova jon’, vagyis az eléadas a lehetéségek szerint minél jobban reflektaljon a helyi
viszonyokra, lehet6ségekre, korabban felmeriilt problémakra, kérdésekre, a helyi kontextusra.
legalabb az el6adas egy részében reflektalni tudjon a helyi viszonyokra, a tudasat alkalmazza
a beszélgetés soran felmeriilé konkrét problémakkal kapcsolatban.

Az el6adast ki lehet valtani pl. kerekasztal beszélgetéssel is, ahol valamilyen témaban jaratos helyi,
vagy kornyékbeli vallalkozok, gyakorlati szakemberek osztjak meg a tapasztalataikat az érdeklédokkel.

Moderalas, a kommunikacio segitése, jaték - hasznos, ha az el6ado mellett van egy képzett folya-
matsegitd, aki gondoskodik arrdl, hogy a megértés, az informacidatadas zokkenémentes legyen,
segit a kommunikacios blokkok feloldasaban, beinditja, tovabb gorditi a beszélgetést, és ha kell
"tolmacsol’ az el6ado és a kozonség kozott. A beszélgetés strukturalasa, segitése kiilonféle eszko-
z6kkel (vizualizacio, jaték/gemifikacio) a helyi k6zonség hozzaszoktatasa a sokak szamara minden
bizonnyal Gj tipus( (kétirany) kommunikaciohoz a moderator/folyamatsegitd felelGssége.
Kapcsolat az épiilettel, a fejlesztési projekttel - A miihelybeszélgetéseken fontos momentum,
hogy az eseményt dsszekapcsoljuk a tervezett miiemlék-feljitassal, a fejlesztési projekttel illetve
a hozza kapcsolodo kapacitasépitési, képzési folyamattal. Ez segiti, erdsiti a bevonast, kontextus-
ba, id6tavlatba helyezi az egész folyamatot.

Termékbemutato, vendéglatas - a talalkozasok lehetéséget adnak a helyi termelGknek arra, hogy
egymas termékeit megismerjék, megkostoljak. Fontos, hogy ezt a lehetdséget valoban kihasznal-
juk, ehhez kelld idokeretet, a megfelel6 prezentalas lehetdségét (hely, vilagitas, bejarhatosag, ter-
meldt, terméket feltiintet6 tablacskak, stb.) kell biztositani. Mindez nem all elé magatdl, valakinek
(lehetéség szerint a hazigazdanak, vagy egy helyi termeldnek) kiilon dedikalt feladatként kézbe
kell venni ennek a szervezéseét.

Id6 a beszélgetésre, halézatépitésre — a halozatosodas, kapcsolatépités nagyon fontos cél eze-
ken a talalkozokon, erre helyet, id6t, lehetdséget kell biztositani. Ennek egyik modja egyszer(ien
a 'hosszi sziinet’, lehetbleg termékbemutatoval, kostoloval egybekdtve (ez targyat, lehetdséget,
fokuszalt témat ad a beszélgetéshez). Ugyanakkor nagyon hasznos a kiscsoportos, miihelymunka
szer, fokuszalt és facilitalt beszélgetés is, mivel itt azok is talalkozhatnak, 6sszeismerkedhetnek,
akik kiilonben esetleg nem kezdenének egymassal beszélgetni. (Gyakori, hogy egy esemény ko-
tetlen idejében azokkal beszélgetiink akiket mar ismeriink.) A 'hivatalos részt’ érdemes befejezni
azigért idében és ki is mondani, hogy vége van. igy akinek mennie kell elmehet Gigy, hogy nem érzi
magat kinosan (igy valoszin(, hogy eljon legkozelebb is), ugyanakkor arra is adjunk lehetéséget,
hogy aki akar maradhasson folytatni, befejezni az elkezdett informalis beszélgetéseket.
Dokumentacio, nyomon kovetés, folytatas - 6, ha az eseményekrol a résztvevok elvihetnek valami
kézbe foghato, révid nyomtatott anyagot, szorolapot, tajékoztatot. Hasznos a résztvevokrol csoport
fotot késziteni, azt nevekkel ellatni és kozkinccsé tenni (pl. Facebook oldalon 'taggelt’ fotd), igy
azok is megtalaljak egymast, akik elfelejtették egymas nevét. Fontos, hogy késziiljon az esemé-
nyekrél valamilyen emlékeztetd és az el is jusson a résztvevokhoz. Nagyon j6, ha (workshopok ese-
tén) késziil valamilyen munkaterv, a feladatokhoz hataridéket, felel6soket csatolunk, stb. tovabba,
ha az eseményen elkezdjiik propagalni a kévetkez0 tervezett eseményt.
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MEGVALOSITAS

A Nivegy-volgyben 6sszesen 7 db miihelybeszélgetést szerveztiink, kiilonboz6 szakmai teriileteken (helyi termék,
bormarketing, szallasadas, helyi min6ségi védjegy) melyek személyes tanacsadassal is 6sszekapcsoladtak. A mii-
helyekre neves szakértéket hivtunk meg. A miihelybeszélgetéseket kiilonb6z6 szakértok tervezték, szervezték,
facilitaltak, kiilonb6z6 témakban és stilusban, eltér6é eredményekkel és tanulsagokkal, igy nagyon kiilonboz6 dol-
gokat lehetett kiprabalni. A rendezvények sikeresek voltak, szamottevé helyi érdekléd6t vonzottak, aj, értékes,
hasznalhato tudast hoztak a helyiek szamara, teret adtak a beszélgetésre, halozatosodasra és 'érintkezési felii-
letet’ teremtettek a Forster Kozpont munkatarsai szamara a projekten beliil. igy az épitkezés megkezdésének el-
hizodasa ellenére is lehetett folytatni a tervezés soran elinditott kozosségfejlesztési munkat és az iizleti modell
kidolgozasanak elokészitését.

Kiilondsen nehéz volt a boraszokkal egyiitt dolgozni, kiilonb6z6 kulturalis okok, személyes ellentétek, idobeosztasi
problémak miatt. Ezt a falat valéjaban nem sikeriilt attorniink, csak néhany fiatalabb, aktivabb boraszhoz jutottunk
el eddig, ezen a teriileten még komoly feladataink és lehetoségeink vannak. A boraszat, illetve egyes esetekben
a szorosan hozzakapcsolodo vendéglatas a legnagyobb, konkrét vallalkozasi-iizleti irany a kornyéken, a boraszok
természetesen adodo partnerek a projektben. Nagyon fontos, hogy megtalaljuk veliik a megfelelo kommunikaciot,
kolcs6ndsen elényos egyiittmiikodési keretet.

A helyszin, idépont megvalasztasa szintén nagyon fontos, jelentésen ronthatja vagy javithatja az eredményeket.
A harom oras idétartam koriilbeliil a maximum amit ezek a bevezet6 alkalmak elbirnak. Probalkoztunk hétkoznap
délutani és szombat délel6tti idoponttal is. A szombat a vallalkozoknak (és a haziasszonyoknak) nehéz, a hét-
koznap délutan a rendes munkaidoben dolgozoknak és a gyerekeseknek okoz problémat. Erdemes az idépontot
az elvart kozonség lehetéségeihez/igényeihez alakitani. A helyszin legyen jol elérhet6, elég nagy és elég kényelmes
(télen fiitott).

D) KOZOSSEGI ESEMENYEK

A projekt keretében szervezett kdzosségi események f6 célja alapesetben a bevonas, illetve annak
fenntartasa, megerGsitése, a projekt addig elért eredményeinek szambavétele, az elvégzett munka és
az értékteremtés kozos megiinneplése. Ugyanezek az események lehetGséget teremtenek a halozato-
sodasra, a kiilonféle helyiek (kiilonféle kora, kulturalis és anyagi hatter(, tarsadalmi statuszi lakosok,
tésgyokeresek, bebirok, nyaralok stb.) talalkozasara. A tervezési idészakban ugyanakkor ezek az ese-
mények felhasznalhatok informaciégyiijtésre is. Az események szervezése, mérete, modja, programja
teljes mértékben a kontextustol és az elérhetd er6forrasoktol fiigg, altalanos tanacsokat nem nagyon
lehet adni ebben a témaban. Mindenesetre érdemes mar a szervezésbe és a lebonyolitasba is minél
tobb embert bevonni. Fontos a helyszin és az id6pont jo megvalasztasa. )0, ha van kiilon gyerekprog-
ram (ez megkonnyiti a csaladok részvételét). Szintén jo, ha van kozos fozés, evés, ivas. Kell alkalmat
talalni arra is, hogy a projektrdl beszéljiink.

MEGVALOSITAS

A Nivegy-volgyben a projekt elsé évében lezajlo nyitorendezvényt kovetéen a masodik évében két kozossegi
esemény volt: A borverseny, egy hagyomanyos esemény, amin régebben a volgy borasz tarsadalmanak jelentds
része részt vett versenyzéként, illetve kozonségként. A versenynek tétje is van, a borvidéki borversenyen csak
azok a borok indulhatnak, amik itt megfelelé pontszamot értek el. Régen nemcsak szakmai, hanem kozosségi ese-
mény is volt, a kozonség is kostolt, hirdettek kozoénségdijas bort, volt porkoltfzés, miisor, stb. Az utobbi években
(a fészervezo valtasa ota) a borverseny elvesztette ezt a funkcidjat, tisztan szakmai eseménnyé valt. A hegybiréval
folytatott interjin ennek a folyamatnak a visszaforditasa, a hagyomany visszaallitasa meriilt fel, amihez a Forster
K6zpont némi anyagi tamogatast, szervezési segitséget, publicitast ajanlott fel. A szervezés kicsit docogésen ment,
ennek részben a helyiek alacsony motivacioja, egészségiigyi problémai lehetett az oka, részben pedig az, hogy volt
egy kis kommunikacios zavar a helyi szervez6k és a projekt menedzsment/szakért6 gardaja k6zott. A zavar valo-
szinlileg abbol is adodott, hogy a projekt oldalarol nem elégedtiink meg azzal, hogy a szakmai eseményt kinyissuk
a helyi kozonségnek, hanem egy lépéssel tovabb menve, turisztikai funkciot szerettiik volna adni a borversenynek.
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A gyereknap egészen mas jellegli esemény volt, egyszerti, hagyomanyos civil kezdeményezés. A szervez6 csapat
jelentds részben atfedésben van a helyi projektcsapat tagjaival, igy meriilt fel, hogy az eseményt felhasznaljuk a
Plébania projekt helyi népszeriisitésére. A kamaszkori fiataloknak akadalyversenyt szerveztiink, a téma a helyi
épitett, kulturalis és természeti 6rokség volt. A program része volt az is, hogy a gyerekek filmeztek, a forgatott
anyag egy részét felhasznaljuk majd a projektfilm elkészitésehez.

TANULSAGOK

A kozosségi események megritkulasa, elmaradasa, az egyéb kommunikacié hianyaval (hirlevél) egyiitt sokat artott
a projektnek. Tovabb rontotta a helyi publicitast, hogy az épiileten sem tortént sokaig semmi, a projekt helyben
gyakorlatilag lathatatlanna valt. A helyi kozosség egy részét (foleg a turizmusban érdekelt vallalkozokat) sikeriilt
megszolitanunk a mihelybeszélgetések, interjiuk, tanacsadas révén, de a szélesebb helyi kozonseggel az elektro-
nikus kommunikacié kivételével megszakadt a kapcsolat. Mindez éppen azokat az érdeklédd, lazan kapcsolodo
kornyékbelieket (sok bebirdt, nyaralot) vagta el teljesen a projektt6l, akik esetleg kiils6 er6forrast, informaciot,
kapcsolatot hozhatnanak. A borverseny egyik f6 tanulsaga az, hogy a k6zos helyi és k6zponti szervezés sok prob-
lemat vet fel. Szerencsésebb a felelosségeket és a kompetenciakat mindjart az elején tisztazni. Ugyanakkor a cél
erds konszenzus nélkiili kiterjesztése (helyi k6zosségi vagy turisztikai esemény) szintén okozhat problémakat.

= AZ EPULET FUNKCIOINAK ES TEREINEK KOZOSSEGI TERVEZESE

Az épitett 6rokség alapi helyi fejlesztésben kritikus fontossaggal bir, hogy az épiilet G funkcioit, tereit
a kozosségi tervezés modszertanaval alakitsuk ki. Ez biztosithatja azt, hogy a helyi kozosség részletei-
N (I . ben ismerje a feldjitas, megljulas korlilményeit, magaénak érezze, hasznalja és gondozza a fejlesztés
n! eredményeképpen elGallo Gj tereket és szolgaltatasokat. Ugyanakkor az épiilettel kapcsolatos kozos
- -+ gondolkodas nagyon j6 alkalom a bevonasra, az érdeklodés felkeltésére, a helyi szerepl6k érdekeltté
tételére. Mindez egy(ttal a jovoképalkotas és az lizleti tervezés szerves része, fontos lépése. Az épiilet
tervezése soran felmeriilé konkrét kérdések jo lehetGséget adnak a beszélgetésre, az esetleges nézet-
kiilonbségek, értékekkel, célokkal kapcsolatos eltérések felszinre keriilésére és megoldasara. A k6zos-
ségi tervezés soran nélkiilozhetetlen a kiilonb6z6 szakemberek (miiemlékvédelmi szakérto, épitész, ki-
vitelezésben jaratos szakértd, folyamatsegitd) részvétele. Fontos, hogy a szakértdk és a helyi kozosség

kozti kommunikacio vilagos, szemléletes, egyértelm( és gordiilékeny legyen.

AKOZOSSEGI TERVEZES LEPESEI EPITETT OROKSEG ALAPU FEJLESZTES ESETEN?

A. ElGkészités
a. Mdemléki, restauratori, épiiletdiagnosztikai kutatas, feltaras; az épiilet helyreallitasaval, atalaki-
tasaval kapcsolatos alapvet6 lehetdségek és korlatok tisztazasa
b. Az érintettek megkeresése és bevonasa
c. Ajovokep, funkciok kialakitasa a helyi kozosséggel (mar az alapveto lehetéségek ismeretében)
d. Atervezdi mihelymunka konkrét el6készitése, 'kozonségszervezeés'

B. Tervez6i miihelymunka célcsoportok és szakértok bevonasaval

C. Tervezési szakasz, egyeztetések, tovabbi kérdések tisztazasa

D. Atervek kdzosségi bemutatasa és elfogadasa a szélesebb kdzosség eldtt

3 Altalaban a kozosségi tervezéshez nagyon jo, részletes Gtmutatd és modszertani segédlet: Sain Matyas (2010) Segédlet a kozosségi
tervezéshez, Teriiletfejlesztési flizetek (1)
http:/ /videkstrategia.kormany.hu/download/b/f2/a0000/tf_fuzet_(1)_segedlet_a_kozossegi_tervezeshez.pdf
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A. Elokeészités

Ebben a szakaszban, a kiilsé szakért6k miatt mar feltétleniil sziikség van valamennyi anyagi eréforrasra
(esetleg 6nkéntes munkara) e nélkiil nehéz elképzelni barmilyen tervezést.

a) A kozosségi tervezés el6készitésének mlemléki, restauratori, épiiletdiagnosztikai kutatas lépését
a modszertan mas fejezete targyalja részletesen (lasd VI. fejezet Miiemlék épiilet feljitasa kdzos-
ségi bevonassal).

b) Az érintettek megkeresésérél, célcsoportok bevonasarol mar volt szo, mely az érintett elemzés
utan indulhat el (részletesebben lasd feljebb).

c) A jovokeép, funkciok kialakitasaban elsésorban a szlikebb projektcsapat, az esetleges kiilsé donor
illetve a megbizott szakérték (mliemléki szakember, épitész, kivitelezd) vesznek részt. A folyamat
iranyitoja idealis esetben a megrendeld, mely egydttal a helyi projektcsapat, illetve annak veze-
tése. Ebben a szakaszban érdemes atgondolni a jovébeni lizemeltetd szervezet funkcioit és szol-
galtatasait is.

d) A tervez6i mihelymunka sikere egy sor részleten malik. EL kell érniink, hogy az érdekeltek elj6j-
jenek, végig ottmaradjanak, a beszélgetés és a dokumentacio hatékony és eredményes legyen.
Ehhez a szervezésnek, el6készitésnek, a helyszinnek és a folyamatsegitésnek is jo szinvonalinak
kell lennie.

A meghivottak kivalasztasanak szempontjai

e Lehet6leg minden érintett szerepldt, csoportot képviseljen valaki (lasd az érintett elemzést a 32.
oldalon); forditsunk figyelmet arra, hogy a miihelymunkan lehetéleg minden fontos érdek, csoport,
helyi szereplé jelen legyen;

e Figyeljlink arra, hogy lehetéleg a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok, szervezetek, szektorok (6nkor-
manyzati, vallalkozoi, civil szektor, turizmus, fiatalok, idések, nék, helytorténet irant érdekléddk és
a miemléki értékeket képviseldk példaul miemlékszakértok) reprezentalva legyenek;

e Az itt vazolt modszertanhoz a miihelymunka idealis létszama 15-30 f6. Ennél kisebb vagy nagyobb
csoportokkal is lehet eredményesen dolgozni, de ahhoz a modszertan modositasara van sziikség.

A meghivas, szervezés modja, hatékonysaga kulcsfontossagi a mihelymunka eredménye szempont-
jabal, hiszen el kell érniink, hogy a fontos szerepldk eljojjenek és részt vegyenek a munkaban. Hogy ezt
hol milyen modon lehet elérni az tobb dologtol fiigghet. Nehany szempont, amit érdemes figyelembe
venni a tervezéskor:

e Fontos, hogy ki hivja meg a résztveviket. )6, ha erds, fontos helyi szerepl6 hivja 6ssze a talalkozot,
ugyanakkor fontos, hogy a meghivo ne megoszto, hanem integralo tipusi, semleges szervezet le-
gyen (konfliktus esetén az 'ellentabor’ esetleg nem jon el);

e A meghivas torténhet e-mailben, facebookon, levélben, plakaton, szorolapon, személyesen, tele-
fonon. Erdemes ezeknek a modszereknek valamilyen hatékony kombinaciojat hasznalni, de a fon-
tos szereploket altalaban személyesen/telefonon is meg kell keresni.

e Erdemes visszajelzést, regisztraciot kérni - bar ez vidéki kornyezetben nagyon ritkan miikodik;

o A meghivokat legalabb két héttel az esemény el6tt ki kell kiildeni, az esemény el6tt néhany nappal
raerdsiteni a meghivasra (pl. e-mail, telefon, személyes megkeresés);

e Az esemény legjobb id6pontja nagymértékben fligg az évszaktol, helyi szokasoktol, megcélzott
résztvevoktdl. Hétkoznap délutan 3-6-ig, 4-7-ig mikodik altalaban a legjobban;

Az esemény helyszine szintén nagymértékben hely-specifikus. Néhany altalanos szempont:

e Fontos, hogy elég nagy legyen 20-30 ember kényelmesen elférjen, lehetdleg ne kelljen mas terem-
be atmenni a kiscsoportos munkahoz (30 fénél 3-4 csoportban és plenarisan is kell dolgozni)

e Mozgathato bltorok legyenek, lehetdleg csak székek (lecsavarozott székekkel, vagy nagy 6sszesze-
relt targyaloasztallal berendezett teremben nagyon nehéz miihelymunkat tartani)

e Vilagos, levegls, kényelmes, ne til meleg, ne til hideg terem legyen (pl. miivelédési haz, rendez-
vényterem, kiallitoterem, iskola tornaterme, rendezvényterme, aulja, stb.);

e Fontos, hogy semleges helyszin legyen, ahova mindenki szivesen megy (pl.: konfliktusos helyzet-
ben valamelyik erds szerepl6 - pl. 6nkormanyzat - székhelye nem jo valasztas);
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Kellekek

e )6 ha van némi frissit6 (kavé, viz, siitemény)

e Az eléadasokhoz az el6adok stilusatol fiiggden sziikség lehet vetit6re, szamitogépre (enélkiil is
lehet szobeli el6adassal, nyomtatott, kiosztott anyagokkal, rajzolva stb.)

e A mihelymunkahoz sziikség van flipchart allvanyokra, papirra (ezek helyettesithet6k falra, ajtora,
ablakra felrakott csomagolopapirral), filctollakra, post-it-ekre, gyurmaragasztora, a szavazashoz
felragaszthat6 pottydkre (ez filctollal helyettesithetd)

Elozetes tajékoztatas, anyagok

e A mlemléki és épitészeti szakértk véleménye, illetve az altaluk készitett anyagok (értékvédelmi,
fejlesztési koncepcid) alapjan készitsiink rovid irott anyagot/prezentaciot az épiilet feldjitasaval,
atalakitasaval kapcsolatos legfontosabb korlatokrol (pl.: beépitheté-e a tetétér; lehetséges, vagy
sziikséges-e egyes épiiletrészek, falak bontasa, atalakitasa; lehet, szabad-e szigetelni stb.), ezt jut-
tassuk el a résztvevokhoz a miihelymunkat megel6zden;

o A kozOsségi tervezes eddigi eredményei alapjan készitsiink rovid bemutatot/anyagot az eddig fel-
meriilt lehetséges funkciokrol, felhasznalasi javaslatokrol, sziikségletekrdl és mas otletekrdl, ezt
juttassuk el a résztvevokhoz a mihelymunkat megelézoen;

Folyamatsegitées

A mihelymunkahoz sziikség van némi folyamatsegitésre. A folyamatsegités/facilitacio professzionalis
szinten kiilon szakma, gyakorlatot és specialis szakismeretet igénylé feladat. Ugyanakkor néhany do-
logra odafigyelve, a facilitatori szerepet tudatosan és a résztvevok szamara is lathato, értheté modon
felvallalva az alabb vazolt mihelymunkat egy atlagos szocialis készségekkel rendelkezé ember is le
tudja vezetni. Fontos, hogy a facilitator(ok) bemutatkozzon, mindenki szamara vilagos legyen a szere-
pe. Probaljon semleges maradni, lehet6leg ne nyilvanitson véleményt konfliktusos helyzetben. Az 6 fel-
adata, hogy:
o segitse a vitat, az esetleges konfliktusok megoldasat,
e figyeljen arra, hogy minden kérdésre, témara maradjon megfeleld idg,
o figyeljen arra, hogy mindenki szohoz jusson valamilyen modon,
e koszont, figyel az iddre, a program tartasara, segit a felmeriild vitak, problémak kezelésében, vezeti
a plenaris vitat, tovabb gordit, 6sszefoglal, kiemel, a végén elbicsizik stb.
e A kiscsoportos munkaban is jo ha van facilitator, aki odafigyel arra, hogy lehet6leg senki ne szo-
ruljon ki a beszélgetésbdl, végigviszi a csoportot a kérdéseken, kezeli az esetleg kialakulo vitakat,
konfliktusokat.

Dokumentacio

A mihelymunka lényeges eleme a vizualizacio (amirdl beszéliink, azt lathatd modon fel is irjuk nagy pa-
pirokra) - ez segiti a dokumentaciot, hiszen a beszélgetésnek mindenképpen van irott nyoma. Ugyan-
akkor az eredményes munkahoz ennél részletesebb dokumentaciora van sziikség. Ehhez jol jon egy
jegyzeteld, aki kézzel vagy szamitogéppel jegyzetel, esetleg hangfelvételt is lehet késziteni az utolagos
feldolgozashoz. (A kézzel irott jegyzet, de foleg a hangfelvétel utdlagos feldolgozasa nagyon sok ener-
giat, id6t kovetel.) Amit nem dokumentalunk, az jo eséllyel elvész, nem lehet felhasznalni az elemzés-
ben és nem lehet rola szamot adni sem a résztvevék iranyaban. Erdemes fényképeket (a kdzonségrél
és a teleirt nagypapirokrol is), esetleg video-felvételeket is késziteni, ezek megkdnnyitik az utolagos
kommunikaciot. A mihelymunka eredményeirdl fontos visszajelzést adni a résztvevéknek és a helyi
nyilvanossagnak, valamiféle konnyen emészthetd 6sszefoglalo révén.

UROKSEGKALAUZ

KOZOSSEGFEJLESZTES - 43



B. TERVEZOIMUHELYMUNKA CELCSOPORTOK ES SZAKERTOK BEVONASAVAL!

A modszertani lépés célja a mliemlék épiilet megtervezése a helyi k6zosség altal azonositott és elfo-
gadott funkciok és szolgaltatasok alapjan. Az el6készités soran mar bevontuk a célcsoportokat és a j6-
vokép alkotas soran atgondoltuk az lizemeltet6 szervezet funkcidit és szolgaltatasait is. Ezek a tervek
figyelembe vették a miemlék épiilet korlatait és lehetdségeit, valamint a fenntarthatosag szempont-
rendszerét. A mostani [épés célja, hogy finomitsa és 0sszehangolja a kivant funkciokat a feldjitando
éplilet tereivel.

Javaslat a mithelymunka lebonyolitasara

e A mihelymunka céljanak ismertetése;

e Bemutatkozas;

¢ Az eddigi tervezés eredményeinek ismertetése;

e A miiemlék épiilet felGjitasaval kapcsolatos keretek ismertetése a miemlék épiilet alaprajzanak,
valamint a szakértdk altal rendelkezésre bocsajtott értékvédelmi és fejlesztési koncepcio felhasz-
nalasaval.

e Az épiilet helyiségeinek kialakitasat tobb kiscsoportban javasoljuk végezni, amelyek 30-40 perces
idészakokban forognak. A forgasok kdzben igyekezziink ravenni a résztvevoket, hogy cseréljenek
csoportot, vagyis keveredjenek az egyes asztaloknal egyiittm(ik6d6 csoporttagok. A csoportok ke-
veredése biztositja, hogy a résztvevok megismerjék egymas javaslatait és érveit. A kiscsoportos
munka utan a kisebb eltérések konszenzussal, vagy kompromisszummal feloldasra keriilnek. Csak
a nagy eltérések keriilnek a nagy csoport elé.

A csoportok bemutatjak javaslataikat;

K0z0s javaslat 0sszeallitasa, a nagy eltérésekben kozos dontéshozas;
A donteés jelolése az alaprajzon;

Mihelymunka zarasa, visszajelzés.

NIVEGY-VOLGYI TAPASZTALATOK A TERVEZOI MUHELYMUNKAROL

A bevonas egyik f6 allomasa az els6 szélesebb korti helyi tervez6i miihelymunka volt, err6l minden személyes be-
szélgetésben tajékoztatast adtunk, hivtuk ra az esetleges érdeklédoket, vallalkozokat, civil szervezetek tagjait, mas
helyi lakosokat. irasos meghivo is késziilt, amit a legfontosabb érdekléd6knek (polgarmesterek, véleményvezérek)
név szerint kiildtiink k| a tobbleknek szektoronként (pl. 12 borasz kapott ilyet, 6k lattak egymast a cimzésben).
I A talalkozon 15-en vettek részt, a hosszii, gondos elékészités utan
kevesebben j6ttek el, mint amire szamitottunk. Ennek egyik f6 oka
a nyari szezon volt, de a 16.00 orai kezdés is kicsit korai volt. Nyil-
vanvalova valt, hogy az e-mailes meghivas nagyon alacsony haté-
konysagi és az is, hogy azoknal, akik jelezték részvételi szandéku-
kat, egy-két nappal a rendezvény el6tt érdemes iijra megerdsitést
kérni a részvételr6l. Nem voltak tehat sokan, ugyanakkor a projekt
inditasahoz sziikséges legfontosabb szerepl6k (6nkormanyzatok,
vallalkozok, civilek) képviselve voltak, sok 6tlet meriilt fel és élénk
= 1 beszélgetés alakult ki.
A plébania egyes epuletemek és helysegemek lehetséges hasznalataval kapcsolatban haromféle szimbolikus tér-
ben gondolkodtunk, kerestiink lehetséges funkciokat, hasznalati lehetéségeket: kozosségi tér, non-profit vallalko-
Z0i tér, non-profit szolgaltato ter.
A régiek mellett sok 0j dtlet is felmeriilt, jo alapot adva a tervezéi munka megkezdéséhez.
A folyamat jelentds gyengéje volt, hogy a mithelymunka idejében még nem alltak rendelkezésre a miemlékvédel-
mi, épiiletdiagnosztikai szakvélemények, az értékvédelmi és fejlesztési koncepcio. Ennek hianyaban olyan otletek
(mint példaul a tetétérbe tervezett szallasok) is felmeriiltek, melyeket késébb el kellett vetni az épitészeti és mii-
emlékvédelmi szempontok miatt. Ugyanakkor az itt kikristalyosodo elképzelések, vagyak nagy része megvalosit-
hato volt, a végso tervekbe is beépiilt. Ez a mithelymunka az iizleti modell-tervezésnek is fontos kezd6 lépése volt,
hiszen egy sor olyan ] 6tlet meriilt fel, amivel bevételt lehetne termelni (pl. eskiivé helyszin).

4 Atervez6i miihelymunkahoz javasolt részletes, magyarazatokkal ellatott miihelymunka tervet az eszkdzoknél csatoltuk.
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C. TERVEZESI SZAKASZ, EGYEZTETESEK, TOVABBI KERDESEK TISZTAZASA

Afent vazolt kozosségi tervezési miihelymunka a k6zosseégi tervezés elsé fontos lépése, eseménye, amit
még tobb tovabbi egyeztetésnek kell kbvetnie. Ezek az egyeztetések alapveten két célt szolgalnak:
e segitik a kozosségi bevonast, fenntartjak az érdeklédést, a részvétel révén a helyi kdzésség a ma-
gaénak érzi majd az épliletet és igy sokkal kénnyebb lesz a mlkddtetés és a fenntartas;
e segiti a tervezok munkajat, szinteret biztosit a kiilonb6zé elképzelések, vagyak és lehetGségek (it-
kozésére, az érdekegyeztetésre stb.

A cél a minél szélesebb bevonas és nyilvanossag, ugyanakkor egy tervezési folyamatban nagyon sok
apro dontést kell hozni, amire a szélesebb kézosségnek nem lesz érdeklédése, tiirelme, ideje. Ha tilsa-
gosan gyakran vannak a talalkozok akkor jelentésen csokkenhet az érdeklédés. Erdemes tehat a kisebb
dontéseket szlikebb kérben (a helyi projektcsapat részvételével) meghozni, a fontos, dontd kérdéseket,
problémakat pedig 6sszegyljteni néhany nagyobb talalkozora.

NIVEGY-VOLGYI TAPASZTALATOK A TERVEZESROL

A kozoOsségi tervezés tovabbi eseményei kiilonb6z6 célokat szolgaltak és kiilonb6z6 hatékonysaggal mukodtek
a bevonas szempontjabal. Két nagyobb, viszonylag sok helyi szereplét megmozgato esemény volt még: (1) a Fors-
ter Kézpont projektcsapatanak megismertetése a helyi projektmaggal; a miemlékvédelmi szempontok és a helyi
kozosség igényeinek kolcsonos megismerése és 6sszehangolasa a tervezési program véglegesitéséhez és (2) egy
tervez6i miihely - ezen vett részt a legtobb helyi szerepld, tovabba a Forster Kozpont projektcsapata, a szakértok,
épitészek, miemlékvédelmi szakemberek sth. Ezen a talalkozon mar vazlattervek bemutatasa mellett keriiltek
el6 a helyi kozosség vagyai, melyek gyakran iitkoztek az épitészeti, miemléki lehetéségekkel illetve korlatokkal.
Itt bontakozott ki leginkabb a hasznalat és a miiemléki érték konfliktusa. A nagyobb miihelyalkalmakat szamos,
a tervezés apro részleteit érinto sziik korii egyeztetés kisérte, ezeken a szélesebb koz6sség nem vett részt, az egy-
hazkozségi elnok és a projektben szakértokent is részt vevo helyi szociologus képviselte a helyieket. A viszonylag
sok talalkozora, a leterhelt nyari idészak és a rovid hataridok miatt gyakorlatilag ez volt az egyetlen lehetséges,
bar nem idealis megoldas. Ahhoz, hogy minden dontés k6zosségi modon sziilethessen meg, hosszabb elokészitésre
és alapvet6en mas koriilményekre lett volna sziikség. A helyi k6zosség két képviseldje alapjaban véve hitelesen
képviselte a helyiek véleményeét, érdekeit a targyalasok soran, de a részleteken sokat lehetett volna még egyiitt
dolgozni és a szakaszos részvétel, az esetenkénti informaciohiany (mi torténik a javaslatokkal) a helyi k6zosség
egyes tagjaiban nyilvanvaloan hianyérzetet hagyott. A szélesebb nyilvanossag ugyanakkor tobb lehetoséget nyiij-
tott volna a helyiek bevonasara.

TANULSAGOK

e A facilitalt tervezéi miihelymunka nagyon hatékonyan és eredményesen miikodott a helyi kérnyezetben,
a résztvevok komolyan vették a feladatot és ,szivvel lélekkel” kozremiikodtek; a valodi bevonas valédi lelkese-
dést generalt, erre lehetett épiteni a késébbiekben is.

o Arésztvevok komplex madon, sok kiilonboz6 koriilményt figyelembe véve gondolkodtak a lehet6ségekr6l, az 0]
résztvevok uj otleteket hoztak.

o A miiemléki értékek védelme kezdettdl fontos volt a helyi emberek szamara, ugyanakkor az ehhez kapcsolodo
szaktudas gyakorlatilag nem elérhetd a laikusok szamara. Erdemes lett volna tehat a miiemléki szempontokat
(nem elsésorban a korlatozasokat, hanem a gondolkodasmodot, a hozzaadott értéket, stb.) emésztheto forma-
ban mindjart az elején megismertetni a résztvevokkel.

o A projektet elvben sokan tamogattak, de valodi aktivitast nagyon nehéz volt generalni. Ennek oka egyrészt
az egyiittmikodési kultara hianya, a falvak kozti torténelmi gyokert ellenérzések, masrészt a katolikus egyhaz-
zal (illetve annak f6 helyi képviseldivel) kapcsolatos esetleges averzidk.

e Aturisztikai szezon, illetve a sz6l6termesztés munkacsiicsai tovabb nehezitették a jelen projekthez kapcsolodo
kozosségi szervezddeés elinditasat.

o A szélesebb helyi kozosség bevonasa nem lehetséges egyszerre. El6szor azokkal kell elkezdeni dolgozni, akik
elhivatottan, tamogatoan allnak a projekthez, iizleti, vagy kozosségi fejlodési lehetéséget latnak benne. A kort
fokozatosan lehet szélesiteni, foleg a lathato eredmények megjelenése utan.
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e Sokat segitett volna egy online feliilet (projekt honlap), ami ’kifelé és befelé’ egyarant informaciot adott vol-
na, 6sszegyljtve a legfontosabb torténéseket, dokumentumokat. Itt lehetett volna gyiijteni a hozzaszolasokat,
biztositva a tajékoztatas és a nyilvanossag folyamatossagat. A projekt Facebook oldala, illetve az 6sz folyaman
beinditott blog ezt a szerepet valamelyest betoltotte, de foleg kifelé miikodott és informalis jellege miatt nem
potolta a 'hivatalos informaciot’.

D. A TERVEK KOZOSSEGI BEMUTATASA ES ELFOGADASA A SZELESEBB KOZOSSEG ELOTT

A tervezési folyamat végén nagyon fontos a folyamat tanulsagainak levonasa, az eredmény bemutata-
sa, megiinneplése a kozGsséggel egyiitt. Ezt leghatékonyabban egy mihelymunka keretében tehetjiik
meg, amelyen a kozosség minél tébb tagja mellett részt vesznek a mlemléki kutatok, az épitészek és
a projekt mas fontos szerepl6i. Nagyon hasznos, ha a tervezék az épiiletnek nem csak az alaprajzait, ha-
nem a latvanyterveét esetleg 'bejarhato’ 3D modelljét is meg tudjak mutatni, ez sokkal kézzelfoghatobba
teszi az eredményt a kozosség tagjai szamara. A mihelymunkan érdemes visszatekinteni a tervezés
fobb allomasaira, a megvalosult és elvetett Gtletekre, mindennek az indokaira és magyarazatara. Ez al-
kalmat ad az esetleg megmaradt fesziiltségek enyhitésére, kezelésére, a téves informaciok, tévhitek
tisztazasara.

A mihelymunka masik fontos eleme a tervezés lezarasat kovet6 folyamattal kapcsolatos informa-
ciok, menetrend tisztazasa a helyi kozosség felé. PL.:

e Mennyi pénz van a beruhazasra, a tervekbdl elérelathatolag mi valosulhat meg?

e Mi a feldjitas varhato/valoszinli menetrendje?

e Milyen problémak, csiiszasok adodhatnak?

e Mivel tud hozzajarulni a helyi kozosség a feldjitashoz?

e Ha mar ki van valasztva a kivitelezd és a muszaki ellendr, 6ket érdemes bemutatni.

e A helyi kozosség oldalarol kik fogjak kozelebbrol figyelemmel kisérni az épitkezést?

o Kiktdl kérhet a kivitelezd, miszaki ellendr helyi segitséget, ha sziikség van ilyesmire?

Nagyon fontos, hogy a kozosseégi tervezéssel késziilt terveket az esetleges kozbeszerzési eljaras il-
letve a kivitelezés soran tiszteletben tartsak. Ha azokkal kapcsolatban barmilyen valtozas, valtoztatas
sziikséges, az ehhez kapcsolodo dontésekbe a helyi kdzosséget be kell vonni, de ezekrol (az okokkal,
magyarazatokkal egyiitt) legalabbis részletes tajékoztatast kell adni.

NIVEGY-VOLGYI TAPASZTALATOK A BERUHAZAS TERVEZESEROL

A Nivegy-volgyi kozosségi tervezés egyik legfelemel6bb mozzanata volt az a talalkozo, amikor az elkésziilt terveket
a 3D modellel egyiitt egy miihelymunka keretében bemutattak Balatoncsicson. https:/ /www.youtube.com/watch?-
v=NpwLrN7wHx0 A helyi k6zosség szamara ezzel valt a projekt egyik fé6 eredménye, a plébania épiilet megijulasa
kézzelfoghatova, ami nagyon jo energiakat, iizeneteket szabaditott fel és jo alapot teremtett az iizleti tervezés és
a tovabbi kozosségfejlesztés szamara. Ugyanakkor a késobbi események ezeket a pozitiv hatasokat jelentésen ron-
tottak. Egyrészt a finanszirozasi, intézményi és szervezeti problémak kovetkeztében a feldjitas elindulasara az elsé
tervbemutato utan csaknem 15 honapot kellett varni, igy, hogy az épiiletben nem tortént semmi (még a miemléki
feltaras tormelékei is mindenki szamara lathaté modon ottmaradtak). A masik probléma abbol adodott, hogy a terve-
2és idészakaban nem volt vilagos, hogy pontosan mennyi pénz van az épitkezésre, illetve a tervezdk jelentésen ala-
becsiilték a beruhazas koltségeit. Ennek eredményeként a tervbemutato miihelymunkan kozzétett terveknek végiil
csak koriilbeliil a felére jutott pénz. A koltségvetés lefaragasa ugyanakkor mar a kozosség bevonasa és tajékoztatasa
nélkiil tortént és olyan tételek is kikeriiltek a beruhazasbol (pl. napelem) amelyek alapvetéen veszélyeztették a pro-
jekt fenntarthatosagat. Tovabbi problémakat, fesziiltségeket okozott, hogy a projekt koltségvetésén beliil az épiiletre
és mas projektrészekre koltheté osszegekrol hianyos volt a tajékoztatas a helyi k6z6sség felé, ugyanakkor a kozbe-
szerzési értesit6bol a fovallalkozok altal elnyert megbizasok értékerdl volt informacioja a helyieknek. Az atlathatosag
hianya, az épitkezés csiiszasaval egyiitt negativ szobeszédhez, fesziiltségekhez vezetett, melyet a helyi szociologus,
kozosségfejleszté sem tudott kezelni. Ez jelent6sen megnehezitette a projekthez kapcsolodo kozosség és iizleti mo-
dell fejlesztési folyamatot és végeredményben jelentésen csokkentette a projekt varhaté pozitiv hatasait.
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V. Az orokség fenntartasa

= [JZLETI TERVEZES

N

A kozosségi bevonasra épliilé orokségvédelmi projektek sikerének egyik legfontosabb kritériuma az,
hogy az (jjaépitett és 0j funkciokra alkalmassa tett miemlék épiilet lizemeltetése és hasznositasa
a helyi k6zosség aktiv részvetelével, teljes megelégedettségével torténjen. Ezen cél elérése pedig csak
akkor lehetséges, ha az lizemeltetés dnfenntartd modon valdsithatd meg, s6t a mikodtetd szervezet
képes anyagi forrasokat, tartalékot képezni az épiilet allagmegovasara, folyamatos karbantartasara és
fejlesztésére.

Raadasul egy olyan iizleti modellt kell kialakitania és megvalositania az lizemeltetd szervezetnek,
amely egyrészt a k6zosségi tervezésbe bevont érdekeltek szamara is elfogadott, s6t tamogatott, mas-
részt megfelelden illeszkedik a helyi, térségi vallalkozoi kozegbe és stratégiaba.

Egy olyan térségben ugyanis, ahol példaul a csaladi, kézmlves boraszatok és a falusi szallasadok
képviselik a jellemzé vallalkozoi kort, csak olyan iizleti tevékenységet szabad kialakitani a k6zosség
altal feldjitott épiiletben, amely ehhez igazodik, a meglévo elemeket 6sszehangolja, illetve j, a helyi
szereplok altal jelenleg nem elérhet6 elemekkel egésziti ki.

A rendkiviili kihivas ebben a feladatban az, hogy egy ilyen feltételeknek megfeleld iizleti, vallalkozoi
tevékenységet nem lehet a hagyomanyos modszerekkel megtervezni, akarmilyen professzionalis és
tapasztalt vallalkozasfejleszt6 szakértelem all is rendelkezésre, hanem sziikséges a k6zosség bevonasa
és aktivizalasa.

Az iizleti tervezési folyamatnak meg kell kezdGdnie az elézetes tervezéskor, hiszen mar ott meg-
jelenik dontési szempontként, hogy sikeriil-e olyan iizleti koncepciot kidolgozni, amely kellé esélyt
nydjthat a fenntarthato mikodésre. Ezen fazisban még csak a projektcsapat tagjai tudnak részt venni
a tervezésben, nekik kell ezt az ,elsé szlirot” kialakitaniuk a felmeriild kiildnb6z6 hasznositasi lehetd-
ségek kozotti valasztashoz.

Az lizleti tervezési folyamat megalapozasat nagyon fontos az iizleti modellezésnél elkezdeni, vagyis
azzal, a vilagon ma mar mindenhol alkalmazott modszertannal, amely egy attekinthet6 abran (,lizleti
modell vasznon”) abrazolja egy elképzelt vallalkozas minden lényegi elemét.

A modell az alabbi 9 modulbol all 6ssze:

Avallalkozas iigyfélcsoportjai: akik a majdani termékeket és szolgaltatasokat megvasaroljak, illet-
ve akiket a vallalkozasnak tigyfélként kell kezelnie (tamogatok, adomanyozok).

Avallalkozas értékajanlatai: vagyis azon értékek, amelyek miatt az egyes ligyfélcsoportok a vallal-
kozas termékeit, vagy szolgaltatasait valasztjak.

9 A vallalkozas értékesitési csatornai: amelyeken keresztiil eljuttatja a termékeit és szolgaltatasait
az ligyfeleihez.

8 Avallalkozas iigyfélkapcsolatai: ahogyan létrehozza, apolja és er6siti a kapcsolatait az ligyfeleivel.
Avallalkozas bevételi forrasai: vagyis, hogy milyen f6 forrasokbol szamit bevételekre, milyen nagy-
sagrendben.

A vallalkozas fo erdforrasai: amelyek sziikségesek az elképzelt tevékenységek elinditasahoz.
Avallalkozas fo tevékenységei: amelyeket el kell végeznie az elképzelt miikodéshez.
Avallalkozas legfontosabb stratégiai partnerei: sziikséges partnerek ahhoz, hogy a tervezett tevé-
kenységek megvalosithatoak legyenek.

0 Avallalkozas koltség struktiiraja: vagyis hogy a miikodésbol milyen f6 koltségtételek kovetkeznek,
milyen nagysagrendben.

Az ,lizleti modell vaszon” felépitését az alabbi abra mutatja (tovabbi informaciok: www.businessmo-
delgeneration.com):
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Stratégiai Fo Ertékajanlatok Ugyfél- Ugyfel-
partnerek tevékenységek kapcsolatok csoportok

8] 7] 2] o o

F6 Ertékesitési
eréforrasok csatornak

(6] ©

Koltségstruktira Bevételi forrasok

9] 5]

Az elGtervezési szakaszban mar kell, hogy legyen egy vazlatos iizleti modell elképzelése a projekt-
csapatnak, hiszen ez alapjan kell dontést hozniuk a fejlesztési projekt vallalhatosagarol, végiggondolva
az épiilet fenntarthatosaganak esélyeit. A kozOsségi tervezés folyamata soran viszont ezen eldzetes,
egy szik kor altal elképzelt lizleti modellt kell 6sszehangolni a bevont érdekeltek igényeivel, elvarasa-
ival és korlataival.

Fontos kiemelni, hogy ezen iizleti tervezési folyamatban minden érintettnek - nem csak a helyi val-
lalkozoi kornek, hanem a civil szervezeteknek, intézményvezetéknek, sét a helyi lakosoknak is - részt
kell venni, hiszen iigyfélként vagy partnerként minden érintett betolt valamilyen szerepet a majdani
mukodésben.

Az iizleti tervezés az alabbi tobblépcsos, fokozatos (iteracios) folyamat segitségeé-
vel valosithato meg:

0 Egyéni, személyes jovoképek és célok feltarasa: a bevont érdekeltekkel meg kell ismertetni az lizleti
modellezés alapjait, és ezen modszer segitségével segiteni szamukra annak a végiggondolasaban,
hogy milyen fejlesztéseket szeretnének a jovében megvalositani, és ehhez mire van sziikségiik.
Csoportok kozos fejlesztési iranyainak meghatarozasa: az egyes vallalkozoi szegmenseknek (bo-
raszok, szallasadok, stb.), illetve a helyi kbz6sség egyes csoportjainak (fiatalok, ndk, nyugdijasok,
stb.) is végig kell gondolniuk k6zosen azt, hogy milyen fejlesztéseket szeretnének, mihez tudnanak
a leginkabb kapcsolodni.

Az épiilet hasznositasi koncepcidjanak kozosségi tervezése: az elsé két lépésben Gsszegylijtott
igényekre és kdzrem(ikodési lehetségekre alapozva a kdzosségi tervezés modszerével kidolgoz-
hato egy egységes hasznositasi koncepcioterv és lizleti modell.

Az egyes csoportok szerepvallalasi lehetéségeinek lebontasa: a kozos iizleti modellben minden
egyes csoportnak meg kell talalnia azon elemeket, amelyek szamara motivaloak, és amelyekhez
hozza tud jarulni.

Az egyeéni tervek és a kozosségi tervek talalkozasi pontjainak azonositasa: a koz0sségi tervezésben
részt vett érintett egyéneknek olyan szemmel kell megvizsgalniuk a k6zos modellt, hogy az megfele-
l6en tamogatja-e az ¢ sajat fejlesztéseiket és jovoképliket, ad-e kellé6 motivaciot szamukra a bekap-
csolodashoz.

G A koz0s iizleti modell finomitasa: az elsé korben elképzelt hasznositasi koncepcio és lizleti modell
csak akkor lesz életképes, és valoban a helyi igényekhez és lehetdségekhez illesztett, ha tobb kor-
ben modositasra, finomhangolasra keriil a csoportok és egyének visszajelzései alapjan.

o Részletes iizleti terv kidolgozasa: egy iizleti modell csak a mikodési alapelveket és az iizleti filo-
zofiat hatarozza meg, a gyakorlati teendbket és a minden tevékenységre kiterjed6 pontos pénziigyi
kalkulaciokat tartalmazo lizleti terv elkészitésének ezutan kell kovetkeznie.
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Az iizleti tervezés els6 szakaszat a plébania feldjitasat tervezo helyi, barati tarsasagbol formalodott alapitvany vé-
gezte el. A tarsasag fiatal, csalados tagjai kozott tobb vallalkozo is volt, igy a feldjitando plébania tervezett funkcioi
kozott megjelentek a kozosseget, a helyi vallalkozasokat, valamint a turistakat tamogato szolgaltatasok.

Az iizemeltet6 szervezet (alapitvany) fejlesztése, illetve funkcidinak azonositasa a projekt utolso szakaszaban kez-
dodott el. Az lizemeltet6é szervezet funkcidi részben az épiilet akkora mar meglévo funkcidira épiiltek, részben
a célcsoport fejlesztése kapcsan azonositott sziikségletekre. Ezen funkcidk azonositasat kovetéen keriilt sor az iiz-
leti tervezésére az alapitvany vezetoivel és jovendé munkatarsaival. A funkciok és a szolgaltatasok meghataroztak
a kiadasi és bevételi oldal nagy részét. Az épiilet miikodésének véglegesitése szintén koltségként jelentkezett.

= KORNYEZETTUDATOSSAG

Egy miemlék épiilet kozosségi felljitasa soran a kérnyezettudatossag szempontja latszolag a muszaki
tervek elkészitésének fazisaban jelenik meg, az olyan kérdésekben, mint hogy legyen-e az épiileten
napelem, vagy hogy megvalosithato-e a szelektiv hulladékgyujtés.

Amennyiben azonban ezen kérdéskorre sokkal nagyobb hangsily keriil a teljes folyamatban, akkor
az tébb, komoly elénnyel is jar:

e Egyrészt a felljitandd miemlék épiilet ,,6kologiai labnyoma”, vagyis mindazon kérnyezeti terhelés,
amely a fejlesztés és lizemeltetés soran fellép, fontos kommunikacios elem is, és jelent6sen hoz-
zajarulhat az egész fejlesztés pozitiv megitéléséhez, elfogadottsagahoz.

e Masrészt a helyi kdzosség szemléletformalasat, a sajat lakokornyezetiikkel szembeni feleldsségiik
tudatositasat egyetlen kampany sem tudja hitelesebben és hatékonyabban megvalositani, mint
egy kornyezettudatos szempontokat is figyelembe vevo kdzosségi fejlesztés.

e Harmadrészt a fenntartasi koltségekre is komoly hatassal van egy ilyen modon megvalositott fej-
lesztés, amely a projekt végso sikere szempontjabol sem elhanyagolhato tényezo.

= FENNTARTHATOSAG

~ Amennyiben a kozosségi tervezési folyamat sikeres volt, a helyi érintetteknek egy olyan hasznositasi
H koncepciot, illetve egy erre alapozott iizleti modellt hoztak létre, amely jo eséllyel biztositja a projekt
J megvalosithatosagat és fenntarthatosagat.

! A tervek azonban a legritkabb esetben valosulnak meg pontosan olyan modon és olyan eredmény-
nyel, amint azt elképzelték: mind a fejlesztési folyamatban, mind az elindulo lizemeltetés soran felme-
riilhetnek - és a tapasztalatok alapjan fel is meriilnek szép szammal - nem vart események.

A projektcsapatnak ezért eloszor is rendszeresen fel kell mérnie a kiilsd, piaci koriilményeket, le-
hetdségeket és korlatokat, hogy a tervezéskor tett feltételezések helytallosagat ellendrizze, masrészt
folyamatosan feliil kell vizsgalnia az elkésziilt eredeti iizleti tervet, és aktualizalnia azt.

A terv aktualizalasa mellett a masik fontos feladat a tervben foglaltak gyakorlati megvalositasa,
az elméletben elképzelt miikddés elinditasa. Nagyon sok jol atgondolt lizleti terv bukik el azon, hogy
a projektcsapat nem képes kézzelfoghato, operativ feladatokka lebontani az elképzelt hasznositasi
tevékenységet, és/vagy nem képes azt megszervezni, megvalositani azt.

Valodi fenntarthatosagrol tehat akkor beszélhetiink, ha a feldjitott és @j funkciokkal megtoltott mi-
emlék épiilet mikodtetése egy olyan iizleti terven alapul, amely folyamatosan aktualizalt, és amely
megteremti a pénziigyi forrasokat az épiilet rendszeres allagmegovo karbantartasahoz, a sziikséges
javitasokhoz és idealis esetben a tovabbi fejlesztésekhez.
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UZLETI MODELLEZES

e ——
Az éplilet hasznositasi Részletes iizleti terv
koncepciojanak kozosségi kidolgozasa

tervezése

Az egyes csoportok
szerepvallalasi lehetéségeinek
lebontasa

Csoportok kozos
fejlesztési iranyainak

P A koz0s Uzleti modell
meghatarozasa

finomitasa

Egyéni, személyes
jovoképek és célok
feltarasa

Az egyéni tervek és
a kozosségi tervek
talalkozasi pontjainak
azonositasa
=
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VI. Miiemlék épiilet feltjitasa
k6z0sségi bevonassal

Egy miemléképiilet sikeres felljitasahoz alapvetGen sok tényezét kell figyelembe venni, elsésorban
magat az épiiletet, annak allapotat, torténetét, értékeit, miiemléki és miszaki lehetGségeit, a felljitas
céljat, a pénziigyi kereteket, a jogszabalyokat, a bevonando szakértelmet és hatosagokat. A vagyott
paradigmavaltassal egyiitt fontos megjegyezni, hogy a régi épiilet és annak feltart értékei tovabbra
is kozponti helyen kell, hogy alljanak, hiszen olyan potolhatatlan kincset képviselnek, amelyek a nem
megfelelé dontések nyoman, ha elpusztulnak, visszahozhatatlanok. Ugyanakkor a nagyon szigori
megkotések, melyek elriasztjak a felljitasi szandékot, szintén az értékek pusztulasahoz vezethetnek.
Fontos tényezd tovabba a tulajdonosi és hasznaloi kor. Mas egy magantulajdonban és alapvetéen ma-
gancélra hasznalt éplilet és mas egy allami, onkormanyzati vagy egyhazi tulajdonban, a koz javara, kul-
turalis, tarsadalmi, esetleg kereskedelmi céllal hasznosithatd6 miemlék. Modelliinkben olyan 6rokségi
épiilet feldjitasa és Gjraélesztése volt a cél, melynek jévGbeni hasznalata egy tagabb k6zdsség érdekeit
szolgalja, kifejezetten mint k6zosségi haz hasznosul, ezért mar a folyamat legelejét6l fogva egy tagabb
kor vett részt a tervezés és késGbb a megvalositas soran. Ez a fajta komplexitas mind idében, mind
eljarasban némileg bonyolitja a folyamatot, a koordinaciot és neheziti a dontéshozatalt, azonban hosz-
szlitdvon megéri a k6zos gondolkodasba és munkaba befektetett id6 és energia.

A miemlék-felujitas fobb léepései
A kOzbsségi bevonasra épiilé6 miiemlék-feldjitasi folyamatot 4 egymasra épiild f6 részre lehet bontani,
melyeket egységesen a projektért felelds csapat vagy személy fog 6ssze az elokészitést kévetben:

E. Kutatas, diagnosztika

F. Tervezés, kozosségi bevonas

G. Kivitelezés

H. Birtokba adas, hasznalat elinditasa

Fontos felmérni, hogy milyen tipusi kapacitasok allnak rendelkezésre a projektcsapaton beliil &s mi
az, amit feltétlen kiilsé szakértokre kell bizni. Az elokészités, koordinalas jellemzéen belso er6forrashol
valosithatd meg és nagyban segiti a folyamatot, ha rendelkezésre all egy miszaki, lebonyolitoi hattér-
rel rendelkezé munkatars.

A 7. sz. mellékletben talalhato folyamatabraban 6sszefoglaljuk azokat a fobb [épéseket, elvégzend6
feladatokat és a hozzajuk kapcsolodo id6, személyi, szakértdi és finanszirozasi sziikségleteket, melyek
elengedhetetlenek egy jol megalapozott és minden koriilményre figyelmet szenteld, ezért varhatéan
eredményes kozosségi bevonasra alapuld miemlék-feldjitasi folyamathoz. Az abra segitségével fel-
mérhetjiik a sziikséges er6forrasokat, idGigényt és anyagi hatteret, ezzel segitve a projekttervezést.
Megemlitjiik a sziikséges engedélyek, hivatalos papirok beszerzését is, melyeket természetesen az ak-
tualis jogszabalyok szerint ellendrizni, pontositani kell. A relevans jogszabalyokrol a 9. sz. melléklet ad
tajékoztatast.

KUTATAS, DIAGNOSZTIKA

UROKSEGKALAUZ

9

Egy mliemlék-feldjitas soran minden esetben az elsé |épés az épiilet, a telek és kornyezete alapos meg-
ismerése, vagyis a kutatas, diagnosztika. Az épiilet jellegétol fiiggden ez altalaban mivészettorténeti,
épitéstorténeti, telektorténeti kutatast jelent, ami egyrészt az irott és rajzi forrasok levéltari kutata-
sat, masrészt a helyszini, (n. falkutatast és az értékek szambavételét, értékleltar készitését foglalja
magaba. Emellett restauratorok végzik a specialis mivészeti értékkel bird elemek, tartozékok kuta-
tasat (falfestések, kodiszek, torténeti nyilaszarok, fa- és femszerkezetek, szobrok és épiilettartozékok
stb.) kutatasat és helyreallitasi javaslatanak Gsszeallitasat. A mivészeti szempontok mellett a miszaki
szempontokat is fontos megismerni, erre szolgalnak az épiiletdiagnosztikai kutatasok, Ggymint stati-
kai, szerkezeti, falnedvesedeési, faanyagvédelmi helyszini karfelmérések, kutatasok és az ezek alapjan

51



késziilé szakvélemeények, javitasi javaslatok. Ezek a feladatok jogszabalyban is elé vannak irva (a ron-
csolassal jard kutatasok engedélykotelesek!) ugyanakkor a tervezés és a kozosségi bevonas alapjat
képezik. A kivalasztott general tervezének is van mar feladata ebben a szakaszban: a kérnyezet meg-
ismerése, urbanisztikai vizsgalat, geodéziai és épiiletfelmérés, vagyis a meglévo allapotok rogzitése.
A mozgositott helyi kozosséget érdemes bevonni ezeknek a folyamatoknak a megismerésébe, a feltart
értékek és allapotok bemutatasaval, illetve kolcsondsen, az altaluk értéknek tartott helyi 6rokség 6sz-
szegyljtésével, megismertetésével. igy maga a kutatas is a kozosség bevonasara alkalmas munkafazis
lehet. Ezt segitheti a kutatas folyamatanak és eredményeinek kommunikacioja, illetve a kozosseég re-
szér6l, amennyiben van hajlandosag az 6nkéntes munkara, a kutatasokhoz sziikséges segéderd bizto-
sitasa jo alkalmat teremthet a bevonodasra.

TERVEZES, KOZOSSEGI BEVONAS

UROKSEGKALAUZ

A tervezés, kozosségi bevonas szakasza a general tervezd kivalasztasaval indul. A folyamat egyik ne-
hézsége, hogy ezen a ponton még nem all rendelkezésre a pontos programterv, hiszen az a kozosségi
tervezés soran kristalyosodik ki. Ugyanakkor a tervezdi mihelyeken mar fontos a tervezo jelenléte, il-
letve az értékvédelmi, fejlesztési koncepcio bemutatasa, melynek elkészitésében a miemlékes épitész
is részt vesz. A balatoncsicsoi kozosségi felljitas egyik fontos tapasztalata ugyanis az, hogy a miemléki
tudomanyos kutatas soran felismert értékek és az ebb6l fakado beavatkozasi, valtoztatasi lehetdségek
minél hamarabb legyenek kommunikalva a helyi k6zosség felé. Természetesen az ott él6kben, akik napi
szinten szembesiilnek a romos éplilettel, mar kialakulhatott egy vagyott allapot, hogy mit is szeretnének
a miemlék épiiletben és koriil6tte latni, azonban miel6tt ezeknek a vagyaknak konkrét program otlete-
léseken, kozosségi tervezéseken teret adnank jo, ha tisztan latjak a miiemlékvédelembdl fakado korlato-
kat és lehetdségeket. Ennek egyik eszkdze az érték- és allapot felmérés alapjan elkészitett értékvédelmi,
fejlesztési koncepcio, mely dsszefoglalja, hogy melyek a miiemlék megdrzend6 értékei és melyik épii-
letrészbe milyen mértékben lehet beavatkozni. Ennek alapja egy értékvizsgalat, ami a fizikai éplilethez
k6tédik ugyan, de tagabb, mint pusztan a torténeti, esztétikai, mivészeti értékek szambavétele. A nem-
zetkozi orokségvedelemben a torténeti épiiletek értékvizsgalata soran tobbféle elmélet mentén alaki-
tott értékcsoportokkal dolgoznak. Leggyakrabban az alabbi értékteriileteket érdemes vizsgalni: torténe-
ti, esztétikai, tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi, tudomanyos/miuszaki, kdrnyezeti, oktatasi, emlékezeti,
hasznalati, szimbolikus. Az értékvizsgalat egy elméleti folyamat, ugyanakkor a figyelem kozpontjaban
folyamatosan az épiilet és kornyezete all és a vizsgalat eredményeképp fizikailag is megallapithato, hogy
a miemlék mely elemei képviselnek értéket. Felallithato egy értékskala és rajzi formaban is megjel6lhe-
téek azon elemek, amelyek mindenképp meg6rzenddk; azok, amelyek kisebb értéket képviselnek, ezért
megengedhet6é a beavatkozas; és az értéket nem képviseld, elbonthatd elemek. Ezzel parhuzamosan
késziil egy allapotfelmérés, ami a karosodasok, pusztulas mértékét allapitja meg, els6sorban miszaki
szempontbol. Az allapotfelmérés eredménye szintén rajzi formaban szemléltethetd. Az értékvizsgalatot
az allapotfelméréssel parositva alakithato ki a végsoé értékvédelmi, fejlesztési koncepcio illetve beavat-
kozasi terv. A beavatkozasi terv a kévetkezoket jeldlheti: jelenlegi allapotaban meg6rzendd (jo allapotd,
értékes), helyreallitandd (rossz allapoti, de értékes), felljitandd/kicserélendé (rossz allapoti és nem
képvisel magas értéket), elbontando (értéktelen vagy az éplilet értékeinek, egységének érvényesiilését
akadalyozza). Ezeket a rajzokat a general tervezé miemlékes épitésze késziti el a miemléki kutatasokra
és az épiiletdiagnosztikai vizsgalatokra tamaszkodva. (Mintakat lasd a mellékletben.)

A jogszabalyi és szakmai elvarasok, el6irasok, valamint a k6zosség igényeinek figyelembe vételével
késziilé engedélyezési és kiviteli tervek megvaldsitasanal fontos szempont az engedélyezési eljaras,
valamint a modositasok k6zosség altal valo elfogadtatasanak iddsziikséglete, mely projekt kockazat-
ként jelenik meg. A kivitelez6 kivalasztasara iranyulo kdzbeszerzés bonyolitasa szintén idéigényes és
kockazatos lépése a projektnek, melyet a projektterv iitemezésében figyelembe kell venni. A kockazat
csokkentése érdekében a lehetd legrészletesebb miszaki leirast kell késziteni és a lehetd legkisebb
kockazattal jaro (és nem legrovidebb ideji!) kdzbeszerzési eljaras tipust valasztani. A rovidebb elja-
rasok gyakran nagyobb kockazattal jarnak. A részletes miszaki leiras nem csak a kdzbeszerzés lebo-
nyolitdsa szempontjabol fontos, hanem a beruhazas megvalositasat is megkonnyiti. A kivitelez6 azt
a munkat fogja elvégezni, ami a kdzbeszerzés miszaki tartalmaban benne van, azon modositani csak
igen nehezen és vélhetGen jelentds plusz koltségekkel és idovel lehetséges. A miiszaki tartalom részle-
tezettsége a projekt litemezése és a koltségvetés tervezhetdsége miatt is fontos.
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NIVEGY-VOLGYI TAPASZTALAT A KOZOSSEGI BEVONASROL
A KUTATAS ES TERVEZES SORAN

A miiemléki kutatok tobb napot toltottek a plébania kutatasaval. Ezalatt az id6 alatt foleg informalisan érintkeztek
a helyi lakosokkal, az arra jaré érdeklédokkel valtottak par szot. Szervezetten csak a falkutatas végen volt egy
épiiletbejaras a Forster projektcsapata és a helyi projektmag szamara. Ekkor a vezet6 kutato helyiségrol helyiségre
bemutatta az épiiletben talalt értékeket és a levéltari kutatasokbol valamint a falkutatashol kovetkeztetheto épi-
téstorténetet. A tagabb helyi kozosség szamara csak késdbb, a nyitérendezvényen keriiltek bemutatasra a kutatas
eredményei, am addigra mar javaban zajlottak a tervez6i miihelyek is. Célszeriibb lett volna a kutatast folyamata-
ban bemutatni, akar ,latvany kutatas”-ként is meghirdetni és meghivni az érdeklédé helyi kozosséget. Nehézséget
jelentett, hogy a projektmagon tiil a helyi k6z6sség nem lett id6ben és strukturaltan dsszeszervezve.

Elsédleges szempont volt a projektmag és az elérhet6 helyi kozosség bevonasa a tervezés folyamataba, melynek
a miiemléki kutatok és az épitész tervezok jelenlétével zajlo tervez6i miihelyek adtak teret. Ezek részletes emlé-
keztetdvel, a megallapodottak irasos rogzitésével lettek dokumentalva. Sajnos a balatoncsicsoi plébaniahoz a jog-
szabalyi kotelezettséget teljesité bonyolult és nehezen kommunikalhatd értékleltaron til nem késziilt a fentiek
szerinti értekvédelmi és fejlesztési koncepcio, sem beavatkozasi terv. Ezek hianya szamos, a hasznalati értéket és
miemléki értéket iitkozteto vitanak lett taptalaja, melyek nagy része elkeriilhet6 lett volna, ha az épiilet értékei
és az ebbdl fakado korlatok tisztan, érthetden és értékelhetden, idoben és vizualisan lettek volna kommunikalva.

KIVITELEZES

g A miszaki kivitelezés viszonylag 6nallo és részben elkiiloniil a projekt tobbi szakaszatol és lépésétdl,

S a helyi kozosség kozvetleniil nem vesz benne részt. Azonban fontos kiemelni, hogy a szakmai szabalyok,

& elvarasok, munkavédelmi kotelezettségek betartasa mellett a projekt céljait tamogatja, ha egyes mun-
kafazisok a kozosseg vagy a célcsoportok részvételével valosulnak meg. Ilyen lehet egy-egy jol korvona-
lazott feladat 6nkéntes munkaban valé megvalositasa (pl. kertrendezés.) A beruhazas kozbeszerzése-
kor fontos, hogy févallalkozot szerezziink be. Amennyiben mégis tobb vallalkozo végzi a tevékenységet,
akkor egyiittmikodésiiket a projektvezetéshez kot6dé miszaki projektmenedzser koordinalja. A koz-
beszerzési eljarast lezaro szerzédéskotés utan felvonul a kivitelezé és elindul a beruhazas. A tervezést
és a beruhazast szintén a miszaki projektmenedzser ellen6rzi. Mivel ezekben a projektekben miiemlék
épiiletek felQjitasarol beszéliink, eléfordulhat, hogy a feldjitasi munkak kézben deriilnek ki Gj informa-
ciok a mlemlék épiiletrdl. Ha az 0j informaciok érintik a tervezett ingatlan kialakitast, a funkciokat,
vagy szolgaltatasokat, a modositas elfogadasaba be kell vonni a helyi kozosséget és a célcsoportokat.
Ez szintén iddigényes lehet, érdemes kialakitani az ilyen egyeztetések menetét, a helyi k6zosség altal
elfogadott néhany képviselé bevonasaval. A beruhazasi folyamat kdzben az egyes munkafazisokrol
egyébként is folyamatosan tajékoztatni kell a kozosséget, a célcsoportokat. Célszerii az egész beruha-
zast dokumentalni, egyrészt a miszaki tartalom rogzitése, masrészt a kozosség tajékoztatasa céljabol.
A munkalatok folyamatarol érdemes folyamatosan tajékoztatni a kozosséget, a megfeleld biztonsagi
intézkedések betartasa mellett idészakosan munkateriilet-bejarast is tarthatunk, elmagyarazva, hogy
hogyan épiilnek egymasra a munkafazisok és bemutatva a miiemlék-helyreallitas érdekesebb részeit.
Ez kiilonosen érdekes lehet a latvanyosabb restauratori munkak szemléltetésénél. Mindenképp kerii-
lendé az az allapot, hogy az elkésziilt miiemlék épiilet és a kdzosség altal készitett tervek kozott lénye-
ges, funkcionalis eltérés jon létre, amelyr6l a kozosség tagjai csak a beruhazas végén kapnak tajékozta-
tast, vagy rosszabb esetben a mliemlék épiilet atadasakor veszik észre. Ezzel az egész addigi k6zGsségi
tervezés kérddjelez6dik meg és hiteltelenné valik a folyamat, a vart eredmények elmaradasaval.

Az elkésziilt munkakat, a feldjitott épiiletet a miszaki projektmenedzser veszi at. Mliemlék épiile-
tek és nagyobb beruhazasok esetén célszeri (bizonyos esetekben jogszabalyi kotelezettség) miszaki
ellendrt bevonni, aki a teljes beruhazasi folyamat alatt ellen6rzi az elvégzett munka mingségét és terv-
szerliségét. A miszaki ellendr segithet az esetleges modositasok kezelésében is, tamogatva a muszaki
projektmenedzser munkajat.
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BIRTOKBA ADAS, HASZNALAT ELINDITASA

A miszaki atadas-atvételt kdvetéen, a hasznalatbavételi engedély megszerzésével az épiilet birtokba

9 adhato a jovdbeni felhasznalé szamara (amennyiben az kiilonbozik a projektet menedzsel6 szerve-
zett6l.) A birtokba adas jogi kereteit egy megallapodasban le kell szabalyozni, pontosan és minden

f %g; részletre kitér6en meghatarozva a hasznalat feltételeit, a birtokba ado és hasznald szervezet jogait és

3= kotelezettségeit. Amennyiben a felljitashoz kapcsolodoan késziilt iizleti terv, ezen a ponton mar ismer-
A tek lehetnek az épiilet fenntarthatosagahoz sziikséges eréforrasok. Az épiilettdl és funkcidjatol fiiggo-
en t6bb modell létezhet a teherviselések és az épiilet mikodtetésébol szarmazo bevételek kezelésére.

NIVEGY-VOLGYI TAPASZTALAT A HASZNALAT ELINDITASAROL

A balatoncsicsoi plébania megijulasaval jott létre az Gn. Nivegy haz, mely egyrészt a Nivegy-volgy kozosségi haza,
masrészt az idelatogatok tajékoztatasat, eligazitasat, illetve a kornyékbeli termékek, szolgaltatasok bemutatasat
szolgalja. A projektet és a feldjitast iranyito Forster K6zpont palyazati kotelezettsége az épiiletet 5 évig fenntartani.
Ezt a kotelezettségét az épiilet hasznalati jogaval egyiitt egy megallapodas keretében ruhazta at a Nivegy-volgyi
Romai Katolikus Egyhazkozsegért Alapitvanynak. A haz miikodésének elinditasat az Alapitvany képzésén, a mii-
kodtetéshez sziikseges tudasok és képességek atadasan til a Forster Kozpont szamos indito rendezvény, kiallitas,

valamint fundraising programok megszervezésével tamogatta.
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Mellékletek

1.SZ. MELLEKLET
INTERJFONALAK

Tekintheté inkabb egy téma gyljteménynek, mint interjiivazlatnak. Szabad beszélgetésre téreksziink, melynek célja nem-

csak az informalédas, hanem az informacioé adas és a kapcsolatfelvétel is.

SZALLASADOK

Vallalkozas
e Milyen a szallas? (mindség, féréhely stb.)
e Ad-e enni (reggeli, ebéd, vacsora?)
e Van-e barmilyen mas szolgaltatas? (program stb.)
e Kik a vendégek?
e Milyen a kihasznaltsag?
e Milyen marketingtevékenységet végez?

HELYI TERMEKESEK

Vallalkozas
e Mit termel, milyen modon dolgozza fel a megtermelteket?
Mit szerez be mashonnan, mas termel6t6l?
Milyen termékei vannak, milyen hozzaadott értéket képviselnek?
Van-e barmilyen mas szolgaltatas? (program, vendéglatas stb.)
Hol, hogyan értékesiti a termékeit? Van-e feleslege, értékesitési nehézsége?
Milyen marketingtevékenységet végez?

BORASZOK

Vallalkozas, Gazdasag
e Mennyi foldon gazdalkodnak, mit termesztenek,
¢ milyen feldolgozott termékeik vannak?

Ertékesités
e Hova, hogyan adjak el a termékeket? (haztdl, iizletekben, piacokon stb.)
e Kik a vasarlok jellemzéen?
e Milyen marketing tevékenységet végeznek?

Vendéglatas
e Foglalkoznak-e vendéglatassal, milyen modon?
e Van-e fott kaja, szallas stb.
e Van-e barmilyen mas szolgaltatas? (program stb.)

UROKSEGKALAUZ
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CIVIL SZERVEZETEK

A szervezetrol
e Milyen szervezetben tag, miért? Hogyan jott létre? Hany éve alakult?
o FO tevékenység, kiegészit6 tevékenységeik,
e Jelenlegi meghatarozo forrasaik: tagdij, SZJA 1%, maganadomanyok, tevékenységek téritési dijai, NEA palyazatok,
egyéb palyazatok
e Mire elég ez? Mire szeretnének forrasokat?
o Aszervezet jovovel kapcsolatos elképzelései
¢ Ha ez a szervezet nem csinalna amit csinal, milyen hiany keletkezne a tevékenységek palettajan?
e Miért szlindgetnek meg a szervezetek?

MINDEN CELCSOPORT

Egyiittmukodeés, tudasfejlesztés
o Kikkel van egyiittm(ikodésiik? (boraszok, mas szallasadok, vendéglatok, szervezetek stb.)
Milyen mas egyiittm(ikodésekrdl tud?
Milyen példakat tud mondani sikerekre és kudarcokra?
Milyen problémak vannak? miért olyan nehéz?
Milyen tudas, képzés lehetne értékes?
Milyen képzésre menne el szivesen?
Milyen képzésre lenne sziiksége a tobbieknek?
Mi hianyzik ahhoz, hogy jobban menjen 'az lizlet'?
Milyen egyiittm(ikodést tudna elképzelni?
Erdekelné-e a védjegy?
Milyen szolgaltatassal tudna a projekt, a projektcsapat segiteni?
Mi hianyzik a legjobban a volgy turizmusabol?

Részveétel a plébania projektben
e Mivel tudna hozzajarulni a plébania + a tarsadalmi vallalkozas sikeréhez/fenntartasahoz?
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2.SZ. MELLEKLET
KOZOSSEG! TERVEZOI WORKSHOP —~ MINTA AGENDA

BEVEZETES

A workshop 3 fo célja:
1. A legfontosabb szereplék bevonasa, a kozos gondolkodas elinditasa
2. Els6 input a tervezéshez
3. BelsO projektcsapat szélesitése

Berendezés:
o Székek korben
e + harom asztal székekkel (a kiscsoport - beszélgetésekhez)
e Epiilet alaprajza a falon
e Biifé kiilon asztalon, vagy a koriiliilhet6 asztalokon
e Max. 30 fore szamolva - max. 10 f6 asztalonként

Miihelymunka terv - minta

Temakor __[1d6_ [Fdtemak ___________________|Kellék megjegyzés |Felels |

A résztvevok 5perc Kdszontés Megirt nagypapir:
koszontése, Miért vagyunk itt koszontés
A szervez6k bemutatasa
Mai program 5 Bevezetés - elmeseéljiik a projektet + kérdések
+ Szabalyok Elkezdjiik kitalalni, hogy milyen funkciok legyenek az épiiletben

Elkezdjiik kitalalni a nyito rendezvényt

Kovetkezd |épések, lezaras

Szabalyok

Beszélgetés, barmit lehet kérdezni, mondani

(sokan most kapcsolodnak be, lehet, hogy nem érthetd, ahogy

elmondjuk a dolgokat)

Ko6z6s munka, mindenkire szamitunk, mindenkit meghallgatunk, bevonunk
Minél nagyobb nyilvanossag kell, meséljétek el mindenkinek...

Facebook oldal, facebook csoport

Memo késziil, kozzétessziik, lehet még hozzatenni

A projekt 10 Finansziozas, keretek

és a projekt Kapacitasépités

szervezet be- Eplilet feldjitasa

mutatasa + mi Nonprofit vallalkozas - bevétel a fenntartashoz
tortént eddig Mi tortént eddig

belsé projekt mag bemutatasa
Keretek, leheté- 10-15 A mlemléki szakértGk véleményének bemutatasa

ségek, korlatok Az épitész/statikus vélemény bemutatasa

Bemutatkozas  20-30  Bemutatkozashoz: A bemtatkozashoz

+ Kérdések, perc Név, kit-mit képviselsz (ha valakit) egy megirt nagypa-
beszélgetés hogyan kapcsolodsz a projekthez pir a kérdésekkel!!!
a projektrél Egy kérdés amit nem értesz, nem vilagos, amir6l tobbet szeretnél tudni

Egy személyes vagy/és szervezeti cél a projekttel kapcsolatban,
amit szeretnél elérni (miért jottél el most ide?)

INPUT A TER- 30 perc Alaprajz, helyszinrajz bemutatasa roviden A résztvevok kisebb,
VEZESHEZ 1. 3 féle tér: Kozosségi, Nonprofit szolgaltatoi, Nonprofit vallalkozasi 6-10 f6s csoportok-
funkciok Ezek Osszefiiggnek egymassal, atfedések vannak, ban beszélgetnek
gyljtése de azért némileg kiilon is vallnak egymastol. 3 nagypapir

A letszamtol fiigg6en egy vagy tobb csoportban: megcimkézve

A kiilonb6z6 terekhez funkciokat gyujtiink és felragasztjuk 6ket a terek nevével

a nagypapirokra Cetlik, filctollak

Ha tobb csoportban vagyunk, akkor el6adjak

+ hozza lehet tenni a tobbieknek.
Sziinet + 20 perc Ha Ggy alakul és olyan a hangulat és van ra idg,
latogatas? akkor atmegylink a plébaniara és korbesétalunk
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INPUT A TER- 30 perc A funkciokat csoportositjuk, esetleg 0j cetliket irunk

VEZESHEZ 2.
Funkciok
elhelyezése
az épliletben
és a telken

Tovabbi lépések 15

Zaras 5

A cetliket felrakjuk a tervrajzra
Beszélgeteés...

Tennivalok dsszegyljtése

Kapcsolat mas projektekkel, kezdeményezésekkel
Kiket kellene még bevonni

Felajanlasok

Facebook csoport, kommunikacio

Ki mit visz haza magaval

Tervrajzok feltéve
Cetlik, filctollak

Nagypapir megirva
felajanlasokhoz
(kicsoda, kon-
takt, mit ajanl)
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3.SZ. MELLEKLET
PROJEKTMENEDZSMENT SZERVEZETI ABRA

Norvég beavatkozasi (B) modszertan
Projekt szervezeti abra

2014.06.20.

HUMAN, PENZUGYI, JOGI FOOSZTALYOK ELNOK + GAZDASAGI IGAZGATO
projektkiszolgalo tevekenységek intézményvezetd, projekt gazda

NAGY ANDREA DR. SOOS GABOR
PRO]EKTVEZETé-HELYETTES PRO]EKTVEZET6
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PENZUGYI MENEDZSER PROJEKTMENEDZSER SZAKMAI KOORDI
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munkaszervezés,
monitoringozas

pénziigyi, adminisztrativ operativ iranyitas, feldjitas és kozosségfejlesztés

koordinalas dontéshozas iranyitasa

GYOR ATTILA KUTATASI
KOORDINATOR
tudomanyos féosztaly
miemléki kutatas,
restauratori kutatas

HELYI PARTNEREK
Helyismeret, kozosségi tervezésben
aktiv szerep - tovabbi feladatok
FK megbizas alapjan

<

EPITESZ STUDIO KFT.
GENERALTERVEZO
tervezés (kozsséggel), eng.terv.
kiviteli terv, miivezetés,
megvalosulasi terv
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NEMES GUSZTAV KOZOSSEGFEJLESZTO <
+ ZIMA ZSUZSA ASSZISZTENS
akciokutatas, kozosségi tervezés

szervezése, megvalositasa
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]
]
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GRAFIKUS, FILMES stb.

+ SZAKAGI TERVEZOK

) t

kozosségi tervezés
részfeladatai

EGYEB SZAKAGAK

épitészeti felmérés, faanyagvédelem...

FORSTER NORVEG KiLSO

FORSTER " 2
SZAKERTO VALLALKOZO

MAG

MUNKA-
CSOPORT

EGYEB PARTNER

EGYEB SZAKAGAK
épitészeti felmérés,
faanyagvédelem...

e

EPITESI BONYOLITO

kozbeszerzés (general kivitelezo),
miszaki-pénziigyi litemezés
és feliigyelet, miszaki ellendri
és mérnoki feladatok ellatasa

GENERAL KIVITELEZO
kivitelezési munkak

v

SZAKRESTAURATOROK

—] Szakmai, targyi

utasitas vonala

______ $ Teljesitésigazolas vonala



4. SZ. MELLEKLET
ERTEKVIZSGALAT, ALLAPOTFELMERES, BEAVATKOZASI TERV PELDAK

B Megérzends
W Helyreallitandé
[0 Feltjitandd vagy kicserélendd

I Y Elbontanda
B o—

Ertékvizsgalat

Kozepesen rossz allapoti
Nagyon rossz allapott

Allapotfelmérés

B Nagyon értékes
"1 Kozepesen értékes
W Ertéktelen

Beavatkozasi terv
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5. SZ. MELLEKLET
GENERAL TERVEZO ERTEKELESE

Az ajanlatok biralasa soran a kovetkezé biralati szempontokat vettiik figyelembe:

a) az ajanlat ellenértéke;

b) az ajanlathoz mellékelt, rovid széveges leirassal ellatott, a projektbe bevonni Rivant tervezék referenciamunkai
az alabbiak szerint:

i. széles és sokféle érintett kor bevonasaval kozosségi igények alapjan folytatott tervezés (a leirasban kérjiik részle-
tezni az egyeztetések folyamatat a résztvevo szereplok ismertetésével és a tervezési tapasztalatok 6sszegzésével,
kiemelve azt, hogy a k6zdsségi igények hogyan hatottak a tervezésre)

ii. elkészitett érték-alapu, értékelemz6 modszertan, tanulmany (a leirasban kérjiik részletezni a tanulmany koériilmeé-
nyeit, a megkozelités elveit, a készités folyamatat és az anyag hasznosulasat)

c) a projektbe bevonni kivant tervezd(k) tapasztalata az épitészet, miiemlékvédelem, 6rokségmenedzsment teriiletére
vonatkozo fels6oktatasban vagy szakképzésben (jelezve a projektbe bevonni kivant, oktatasi tapasztalattal rendel-
kez tervez0, az oktatasi intézmény és a képzés nevét, az oktatasban elt6ltott évek szamat)

d) a projektbe bevonni kivant tervezék altal tervezett munkak szakmai elismertségét igazold dijak (a dij és az dijazott
épiilet megnevezésével.)

A fenti biralati szempontok az alabbi pontrendszer alapjan keriilnek kiértékelésre. Az igy kapott eredmény adja az ajanlat
pontértékét, maximum 100 pont értékben. A nyertes a legmagasabb pontértéket elérd ajanlattevo lesz.

szempont _ ____________________________|Pontérték

a) az ajanlat ellenértéke legalacsonyabb ar = 50 pont
P: a vizsgalt ajanlat adott alszempontra vonatkozo pontszama  a tobbi ajanlat pontszama az alabbi képlettel keriil kiszamolasra:
P a pontskala fels6 hatara (50)

mi

P_.:a pontskala also hatara (1) Avcgatacsonyabs
Aoy 82 ajanlatokban szerepld legelénydsebb tartalmi értéke  P={———————) x(P_-P_. ) +P
A

legjobb* @< SIGTIIOEER P A
\isgar’ @ ViZsgalt ajanlat tartalmi erteke. izsgalt
b-i) széles és sokféle érintett kor bevonasaval k6zosségi 0 - 15 pont kozott
igények alapjan folytatott tervezés (nincs=0 pont, legtobb=15 pont,

a tobbi sorba rendezett pontozassal)
b-ii) elkészitett érték-alapd, értékelemz6 modszertan, tanulmany 0 - 15 pont kozott

(nincs=0 pont, legtobb=15 pont,

a tobbi sorba rendezett pontozassal)
c) szerinti oktatasi tapasztalat nincs = 0 pont, van = 10 pont
d) szerinti dijak szama 0 - 10 pont kozott

(nincs=0 pont, legtobb=10 pont,

a tobbi sorba rendezett pontozassal)
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6. SZ. MELLEKLET
EMLEKEZTETO MINTA

FORSTER

KOZPONT

Név Beosztas

Emlékezteto

Projekt

Idépont

Helyszin

Targya

Szervezet

Elérhetdség

Targyalasi pontok

1.

2.

3.

Megallapodasok, javaslatok

1.

2.

3.

4,

5.

Feladatok

Feladat Felelés

Hataridé
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8.SZ. MELLEKLET
OROKSEGVEDELMI FOGALMAK

A muemlék épiilet felGjitasahoz kapcsolodoan szamos (j, az 6rokségvédelemhez kdthet6 fogalom meriil fel, melyek egy
része jogszabalyi megfogalmazas, mas része a gyakorlatban hasznalt szakmai kifejezés. Ezek megértésében az alabbi fo-
galomtar segithet:

A 2001. évi LXIV. torvény a Rulturalis 6rokség védelmérol alapjan

Fenntarthato hasznalat - a védett kulturalis 6rokség olyan modon térténé hasznalata - ideértve a karmegel6z6 és kar-
csokkentd tevékenységeket is -, amely nem haladja meg a szakmailag indokolt mértéket és nem vezet az 6rokség elemei-
nek allapotromlasahoz, igy biztositott fennmaradasuk a jelen és jovo nemzedékek szamara.

A kulturalis 6rokség elemei - a régészeti 6rokség, a hadtorténeti 6rokség régészeti modszerekkel kutathato elemei, a mi-
emléki értékek, valamint a kulturalis javak.

A kulturalis orokseg elemeinek kutatasa - a kulturalis 6rokség elemeire vonatkozo, annak potolhatatlan forrasértékét
feltaro, tudomanyos modszereket alkalmazo, roncsolasmentes vagy roncsolasos beavatkozassal jaro eljaras.

Miiemléki értéek — minden olyan épitmény, kert, temetd, temetkezési hely vagy sirjel, teriilet (illetve ezek maradvanya), va-
lamint azok rendeltetésszerlien 6sszetartozo egyiittese, rendszere, amely hazank miiltja és a kdzosségi hovatartozas-tudat
szempontjabol kiemelkedd jelentéségl torténeti, mlivészeti, tudomanyos és miszaki emlék, alkotorészeivel, tartozékaival
és berendezési targyaival egyiitt.

Miiemlék - olyan nyilvantartott miiemléki érték, amelyet jogszaballyal védetté nyilvanitottak.

Miiemléki helyreallitas - a jokarbantartasi, fenntartasi feladatokon tilmend, a miiemlék egészét vagy részét érinté feldji-
tas, meghatarozott allapotba valo visszaallitast célzo épitészeti, képz6- és iparmlvészeti beavatkozas.

Miiemléki jelent6ségii teriilet - teriileti védelem egyik kategoriaja, a telepiilés azon részeit helyezik ilyen védelem ala,
amelynek jellegzetes szerkezete, beépitésének modja, 6sszképe, a tajjal valdo kapcsolata, terei és utcaképei, épitményei-
nek egylittese Gsszefiiggd rendszert alkotva torténelmi jelentdségli és ezért miiemléki védelemre érdemes.

Miiemléki kornyezet - teriileti védelem masik kategoriaja, a mliiemlék jogszabalyban meghatarozott kdrnyezete. A miiem-
léki kbérnyezet a védetté nyilvanitott miemlékkel kdzvetleniil hataros ingatlanokat, valamint a kozteriiletrészek és a koz-
teriiletrészekkel hataros ingatlanokat jelenti, de ez nem automatikus. Az egyes védett épiiletek konkrét kdrnyezetét a mi-
emléket védetté nyilvanito rendelet irja le, ha nincs erre utalas a rendeletben, akkor mliemléki kdrnyezet sincs.

Orokségvédelmi tobbletkoltség - a kulturalis orokség védett elemein végzett kutatasi, restauralasi vagy helyreallitasi
munkak olyan - az értéknovekedéssel csokkentett - koltségei, amelyeket a hatosag irt eld vagy rendelt el, valamint amit
a tulajdonos kezdeményezésére a hatosag annak elismer, és amelyek a védelem hianyaban a fenntartassal kapcsolatban
egyébként nem meriiltek volna fel.

A hatosag elrendelheti a nyilvantartott miemléki értékek, a miiemlékek, jokarbantartasara vonatkozo kételezettség telje-
sitését. A hatdsagot terheli az elrendelt munkalatok 6rokségvédelmi tobbletkoltsége. [67. § (1), 68. § (2)]

A 39/2015. (Ill. 11.) Korm. rendelet a régészeti 6rokség és a milemléki érték védelmével kapcsolatos
szabalyokrol alapjan

Epitéstorténeti tudomanyos dokumentacio - Egy objektum kutatasat (lasd lejjebb Kutatas (épiileten) miiemléken) lezard
dokumentacio, amelynek az alabbiakat kell tartalmaznia:

1. avonatkozo szakirodalom jegyzetekkel kiegészitett ismertetése,

2. forraskutatas (relevans irott forrasok, térképek, tervek, fényképek, abrazolasok, szobeli visszaemlékezések),

3. részletes kiilsé és belso épitészeti leiras,
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4, értékleltar az alabbi tartalmi elemekkel: a miemléki érték tomeg- és térkapcsolatainak, homlokzatainak, a felszi-
nen lathato értéket képviseld dsszes szerkezeti elemének, tartozékanak, diszének, berendezési targyanak, tovabba
az elpusztult vagy elbontott elemekre utald nyomok tételes, leltarszer( leirasa, datalasa és fotodokumentacio-
ja, rejtett szerkezetekre, takart diszitésekre, masodlagosan felhasznalt elemekre utalo lathatd nyomok rogzitése,
a megfigyelt jelenségek alapjan a feltarhato miemléki értékek meghatarozasa, épitéstorténeti szemponti rendsze-
rezése,

épitéstorténet és telektorténet osszefoglalasa a korabbi allapotok valtozasainak leirasaval,

felhasznalt irodalom és forrasok jegyzéke,

a relevans felhasznalt (kiildon6sen az abrazolasos és a levéltari) forrasok masolatai,

javaslat a tovabbi tudomanyos vagy roncsolasos kutatasra, kutatoi megfigyelésre,

osszefoglalo ertékelés,

10 a védett miiemléki érték megdrzésére és fenntartasara vonatkozo szakértdi javaslat.

©®N o !

A Magyar Epitész Kamara Milemlékvédelmi, Restauratori Tagozata altal 2009-ben Gsszedllitott Orok-
segvedelmi fogalomtar: Il. GYAKORLATI FOGALMAK AZ OROKSEGVEDELEMBEN alapjan

Allagmegovas miiemléken - Az épiilet teljességén, vagy épiiletszerkezeti részletein végzendd olyan beavatkozasok, ame-
lyek a meglevé (fellelhetd) allapoton csak a sziikséges valtoztatasokat hajtja végre a fenntarthatosag érdekében, sem
értékbeli, sem miuvészi, sem funkcionalis értelemben nem torténik valtoztatas. Az allagmegovas rovid, kozép- vagy hosz-
szltavon biztosithatja az épiilet fenntarthatosagat.

Jellegzetes tevékenységek: Statikai megerdsités, vizelvezetések biztositasa (pl.: tetdjavitas) laza épiiletrészek rogzitése stb.
Rokonértelm(i tevékenység a konzervalas. Az allagvédelem tartalmazhat feldjitasi tevékenységet.

Epiiletdiagnosztika miiemléken - M{iemlék épiilet észlelt vagy rejtett karosodasainak tobb szakteriilet szempontjabél
(tartoszerkezeti, épitészeti, természettudomanyos, restauratori stb.) valo vizsgalata és a karosodasok okainak feltarasa,
amely egyiitt jar a karok kijavitasanak, karosodasi okok megsziintetésének javaslataval. A diagnosztika részletességének
fokai:

e szemrevételezéses

e miuszeres (mintavétellel)

e feltarasos

e fentiek kombinacioi
Jellegzetes tevekenységek: A helyes kovetkeztetés eredménye szempontjabol fontos a mintavétel helyének megvalasztasa
és modja, sziikség estén hattér laborvizsgalat elvégeztetése. Diagnosztikai szakvélemény rogziti a tevékenység eredmeé-
nyeit, kovetkeztetéseit és javaslatat. Hiteles diagnosztikai szakvéleményt a szakteriileten jogosultsaggal rendelkezé vagy
szakiranyl szakképesitéssel rendelkezé személy, szakosodott intézmény adhat. Memléki kutatas esetén a kutatasi en-
gedeély részeként kell meghatarozni a diagnosztikai vizsgalat elvégzését. Kutatasi engedélyt kell kérni miemléki védelem
alatt allo épitmények fizikai beavatkozassal, mintavétellel, roncsolassal jard vizsgalatahoz (elemzéséhez), restauratori
kutatasi engedélyt kell kérni a miemlék tartozékat (alkotorészét) képezé miemlékként védett képzo- és iparmivészeti
alkotas roncsolasos vizsgalatahoz.

Epiilet, miiemlék felmérés — A miiemlék rajzi feldolgozasa, amely a tervrajzok készitéséhez hasonld megfeleléssel tartal-
mazza a meglevo - fellelt - allapot Gsszes alaprajzat, jellemz6 metszeteit, részleteinek mérési adatok alapjan léptékhe-
lyesen felszerkesztett rajzi dokumentaciojat. A felmérési dokumentaciot miszaki leiras egésziti ki. A felmérés tobbféle
részletességgel és méretaranyban (léptékkel) késziilhet a felhasznalasi célnak megfeleléen, jellemzéen:

e vazlatos (1:500, 1:200),

e attekintd jellegl, engedélyezési dokumentacio (1:100),

o Osszesito, tervezési alapdokumentacio jellegi, pallérterv (1:100, 1:50),

e részletes, alakhi (1:20, 1:25 vagy ennél nagyobb),

e részlettervek (1:10, 1:5, 1:2, 1:1).
Jellegzetes tevékenységek: A felmérés helyszini munkan alapul, késziilhet manualén valo adatrogzités alapjan vagy hely-
szini azonnali felszerkesztéssel, kézi eszkdz6k, miszerek (kit(izo, tavmérési, méréallomas) alkalmazasaval. Legkorszeriibb
az épiilettdl fiiggetlen - bar adottsagaihoz igazitott - geodéziai haldzathoz valo illesztéses felmérési dokumentacio.

Epiilet, miiemlék falkutatas - Az épitmény - épiilet - falazatat, egyéb szerkezetét érinté olyan roncsolasos kutatasi tevé-
kenység, amely az épités torténetére mutato adatokat az objektumbal, mint dokumentumbol nyeri. Cél a kiilonféle épitési
periodusok, az épiilet torténetében bekovetkezett valtoztatasok, elfalazott, elrejtett értékek feltarasa.
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Jellegzetes tevéekenységek: A kutatas érintheti a fal feliileteinek vizsgalatat, de gyakran a falazat struktdrajanak, a falszovet
vizsgalatara iranyul. A modszer legtobbszor feltaras, kibontas. Mivel a falkutatas roncsolasos jellegi, legsziikségesebb
pusztitassal kell a varhato eredményt megcélozni. A céliranyos falkutatas ésszeriien elézetes szondazasos kutatassal ter-
vezhetd. Nagymértékben segiti a szondazo helyek tervezését az épiilet alakhll, részletes épitészeti felmérési rajzdokumen-
tacioja (szemléletesen pl. falvastagsagok elvagolagos valtozasa, vagy falvonulat térése, fodém szerkezeti valtasa arulkodik
a végbement atalakitasok, hozzaépitések mivoltarol).

Epiilet, miiemlék festés kutatasa - Az épiilet belsd tereinek, homlokzati feliileteinek restauratori feliigyelettel ill. iranyi-
tassal végzett vizsgalata abbol a szempontbol, hogy fennmaradtak-e a falsikokon torténeti diszit6 jellegli festett feliiletek.
A festés diszit6festés, vagy figuralis festés, ill. ezek kombinacioja.

Jellegzetes tevéekenység: A kutatas modszerei: szemrevételezés, fenyképezeés, slrolo fényben készitett fenykép, kiilonféle
szintartomanyokban (ultraibolya, infravoros) késztett felvételek, mintavétel és specialis laborvizsgalat.

Epiilet, miiemlék festés kutatasa szondazassal - Az épiilet festés kutatasa soran eltakart (atfestett, lemeszelt, atvakolt)
feliilet alatti réteg feltarasa kisméret(i ablak megnyitasaval. Az ablak széleinek bontasa soran az egyes rétegek megmuta-
tasat biztositani kell.

Epiilet, miiemlék feliijitas - Az épitmény - épiilet - eldregedése soran elavult vagy elhasznalddott épiiletrészek, szerkezeti
részek, felszerelési részeinek feldjitasa (pl. 0 feliiletkezelése), vagy cseréje, karbantartasa. A fel(jitasi tevékenységnek
nem célja az atalakitas, a rendeltetésszer(i hasznalat megvaltoztatasa.

Fajtai/rétegei: teljes felijitas, részleges feldjitas.

Jellegzetes tevekenységek: A tevékenység tartalmazhat szerkezeti elemek, épiiletgépészeti elemek, beépitett tartozékok,
bltorok részleges vagy teljes cseréjét korszer(, a helyszinhez adaptalhatd termékekkel. A feljitas soran térténhetnek
olyan beavatkozasok, amelyek érintik a miiemléki értéket, annak eredetiségét, hitelességét. A szakszer( felijitas elofel-
tételei az épiiletdiagnosztika, épiilet falkutatas, restauratori vizsgalat legalabb szakvélemény szint(i figyelembe vétele.
Tobb esetben lehetséges az eredetivel azonos anyagl és technologiaval eldallitott, de G termék alkalmazasa, mint pl.
a tetéhéjazat égetett agyagcserép, vagy ugyanolyan mindségl és fajtaji valamint keresztmetszet( faanyag alkalmazasa.
Leggyakoribb feldjitasi tevékenység a homlokzati fel(jitas, amely nem azonos az atfestéssel! Miiemléken a meglevé réte-
gek (a vakolat és festés) anyaganak és egymas szerinti viszonyanak (rétegz6désének), esetleges festett rétegek (l. épiilet
festés kutatasa), nedvesség- és sotartalmanak vizsgalata elézetesen sziikséges! (A felijitas a szakmai nyelvhasznalatban
gyakran tobb réteglien vagy a helyreallitas szinonimajaként hasznalt fogalom. Ugyanakkor jol kériilirhato, tehat a fogalom

meghatarozasa fontos.)

Epiilet, miiemlék funkciovaltas - Epitmény - épiilet -, vagy részének hasznalati céljanak, hasznositasanak megvaltozta-
tasa. Az épiilet torténetében legtobbszor kétféle valtozast jelent: egyrészrol az épiilet atalakitasat, masrészrol lehetséges
tulajdonosvaltast.

Jellegzetes tevékenységek: A miiemlék konzervalasat mindig el6segiti a tarsadalom szamara valo hasznos felhasznalasuk:
azilyen tehat kivanatos, de az nem valtoztathatja meg az épiiletek eredeti elrendezését és diszitését. E hatarok kozott kell
tehat elképzelni és megengedni a szokasok és rendeltetések fejlddés altal megkovetelt 0j atalakitasokat. (Velencei Karta
1964. 5. pont.) Az 6rokség épitészeti és torténeti adottsagainak messzemend figyelembevételével tamogathato a védett
letesitmények hasznositasa a mai igények kielégitésének szem el6tt tartasaval, a régi épiiletek korszeri igényeinek meg-
feleld atalakitasa, amennyiben ez sziikségesnek latszik. (Eurépa Tanacs Granadai egyezményében, 11. cikR.)

Ertékvédelmi koncepcio - Olyan dokumentum, amely az értékek megérzésének informacio-kezelési modszere, amelyet
megalapozott, érthet6 és atlathatd pozitiv valaszokat adjon a miemléket érint6 kihivasokra. A dokumentum feltarja
a helyszin jelentdségét, megjeldlve a veszélyeztetd tényezdket. Az értékvédelmi koncepcio iranyvonalakat tiz ki a jelen-
toség, értékek megtartasanak érdekében barmely Gj hasznalat, kezelovaltozas vagy atépités esetére. Kiemelt szerepe van
a helyszin adottsagainak bemutatasanak. (Angol szakkifejezés: Conservation Plan, kRidolgozdja Kate Clark, UK)

Kiegészités - Hianyz0, vagy hianyos épliletrészek, szerkezeti, diszité részletek potlasa, vagy funkcionalisan sziikséges épii-
let, épitmény hozzatoldas.

Az 6rokségvédelem szempontjabol kdvetelmény a megkiilonbdztethetdség, ajanlott a visszafordithatosag-visszabontha-
tosag igénye.

Jellegzetes tevéekenységek: Hiteles, rekonstrukcios, megkiilonboztethetd, kortars épitészeti megoldasokkal torténd kiegé-
szitések. (A Velencei Karta az utébbi kettét ajanlja miiemlékek esetén.)

Korszerusités - meglévé épitmény, épitményrész, 6nallo rendeltetési egység, helyiség rendeltetésszer(i és biztonsagos
hasznalatra alkalmassaganak javitasa, hasznalati értékének, teljesitoképességének, lizembiztonsaganak névelése érdekeé-
ben végzett épitési tevékenyseég. (253/1997. XI1.20. Korm. rendelet, fogalom meghatarozasok 63.)
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Kutatas (epiileten) miiemléken - A tevékenység az épitmény - épiilet -, kiilonésen miemlék dokumentativ (irott, térképi
és képi dokumentumok) és fizikai informaciok (falkutatas, épliiletrégészet, restauratori feltaras stb.) szerzésére és tudo-
manyos feldolgozasara iranyul, amely a miemlék torténetét, szerkezeteit, anyagait, mlivészeti kiképzését az idébeli fo-
lyamatban (fejlédésben) képes a legteljesebb modon feltarni. A kutatas eredményét a tudomanyos dokumentacio rogziti.
A kutatas a hitelességre tdrekvo helyreallitas alapja.

Jellegzetes tevékenységek: A dokumentativ kutatas féként szakirodalmi, tervtari, levéltari, gydjteményi, mizeum-képes,
térkepi és irasos adatok feldolgozasat foglalja magaba.

A fizikai informaciok megszerzése - Az épiilet, mint dokumentum értelmezése szempontjabol a pontos és alakhi felmérés
elkészitése, a megfigyelések helyiségkonyvi feldolgozasa. A felmérések el6zetes elemzése alapjan a mintavételi helyek
(szondazas) és falkutatas megtervezése, majd elvégzése, folyamatos foto és rajzi dokumentalassal (amely a felmérésre és
helyiségkonyvre épiil). A kutatas alapjan az épiilet periodizaciojanak elkiilonitése, az egyes periodusok elméleti rekonst-
rukcidinak felvazolasa (rajzi formaban). (Német szakszd, magyar gyakorlat alkalmazza: Bauforschung.)

Oroksegvéedelmi ertékvizsgalat (egyedi objektum, teriileti) — Szakmai szempontrendszer szerint a kulturalis 6rokség ele-
meinek, ezen beliil kiildnésen a miiemléki értékek esetében épitészeti értékek, telepiilési értékek szambavételét, helyszini
vizsgalatat és el6zetes kutatasat rogzité tudomanyos dokumentacio.

Jellemzd tevékenységek: Ertékfelvételi helyszini munka, elézetes adatlapok felhasznalasaval (Intersave modszer, karakter-
vizsgalat, milidvizsgalat, kornyezetmintak - patterns - gyiijtése stb.). Erték(védelmi) atlasz dsszeallitasa, szerkesztett val-
tozatanak kozreadasa. Az értékvizsgalat az 6rokségvédelmi hatastanulmany részeként, megalapozasat képzo tevékenység
és dokumentaciokent hasznosul.

Rekonstrukcio - Az id6k soran megvaltoztatott, részben megsemmisitett épiiletek, épitmények, szobrok, kertek, valamint
épiiletekhez tartozo elemek maradvanyai, toredékei felhasznalasaval a hiteles adatok (fotok, rajzok) alapjan romos, ron-
csolt allapotbol valod kiegészités és az eredetivel megegyez6 allapotba valo visszaépités.

Revitalizacio - A kiilondsen értékes, elsésorban szamos miemléki értékkel rendelkezd, de elavult élettelen telepiilésrész
Ojraélesztése a torténeti érték megtartasaval, minimalis kiegészitd, nagyrészt helyreallitd beavatkozassal. Ez a hasznala-
tat, funkciojat, gazdasagi szerepét tevékenységet vesztett épiilet vagy telepiilés, telepiilésrész gazdasagi értékgazdalkoda-
sanak visszaallitasa, régi, vagy (j funkciora valo alkalmassa tétele.

A 66/1999. (VIII. 13.) FVM rendelet az épitészeti 6rokség helyi vedelmérdl alapjan

Helyi védelem - az épitészeti 6rokség mindazon elemeire kiterjed, amely kiilon jogszabalyok alapjan nem all védelem
alatt, és amelyet dnkormanyzati rendelet helyi telepiilési, taji, természeti, épitészeti, néprajzi, képzo- vagy iparmivészeti,
ipartorténeti, regészeti ertékkeént védetté nyilvanit. A helyi védelem a telepiilés és kornyezetének egészére vagy osszefiig-
g0 részére (helyi teriileti védelem), valamint egyes épitményeire, ezek részleteire (helyi egyedi védelem) terjedhet ki.

Koézlemény a miiemléRi érték meghatarozasanak, nyilvantartasba vételének és miiemlékkeé nyilvani-
tasanak szakmai szempontjairél (a Miniszterelnokség Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarol sz6l6
1/2014. (VII. 23.) MvM utasitas 31. §-a szerinti feladatok ellatasa keretében, Kulturalis Orokségvédele-
mért FelelGs Helyettes Allamtitkarsag, 2015.10.07.)

Kulturalis 6rokségiink egyedi, nem potolhatd, nem Gjratermel6do érték, ezért megismerése és az informaciok korszer(
és megfelelé modon valo rogzitése alapvet6 kotelesség, amelyet a jovO generaciok iranti felelésség nyomatékosit.

Az Eurépa Tandcsnak a Rulturalis 6rokség tarsadalmi értékérdl sz6l6, Faroban, 2005. év oktober 27.
napjan elfogadott keretegyezménye alapjan

Kulturalis orokseg — azon miltbol 6rokolt értékhordozo forrasok egyiittese, amelyeket az emberek - fliggetleniil a tulaj-
donviszonyoktdl - a sajat allanddan fejlodo értékeik, hiedelmeik, hitiik, tudasuk és hagyomanyaik tiikrozédéseként és
kifejez6déseként hataroznak meg, magaban foglalja a kornyezet mindazon vonatkozasait is, amelyeket az idék folyaman
az ember és az egyes helyszinek kozotti kolcsonhatas eredményezett.

Oroksegkozosség - azon személyek 6sszessége, akik valamely kulturalis 6rokség bizonyos aspektusait értéknek tekintik és
kozosségi cselekvés keretében kivanjak fenntartani és a kovetkez6 nemzedékeknek tovabbadni.
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9. SZ. MELLEKLET
RELEVANS JOGSZABALYOK, HASZNOS DOKUMENTUMOK, LINKEK, SZAKERTOK

A miemlék feldjitas és k6zosségi bevonas folyamatat az alabbi forrasok megismerése segitheti:

Epitési, orokségvédelmi torvények és rendeletek

1997. évi LXXVIII. térvény az épitett Rérnyezet alakitasarol és védelmeérdl

2001. évi LXIV. térvény a kulturalis 6rokség védelmérdl

39/2015. (111 11.) Korm. rendelet a régészeti 6rokség és a miiemléki érték védelmével kapcsolatos szabalyokrél

66/1999. (VIII. 13.) FVM rendelet az épitészeti 6rokség helyi védelmének szakmai szabalyairdl

19/2010. (IV. 23.) OKM rendelet a kulturalis szakértéi tevékenység folytatasanak feltételeirél és a kulturalis szakértdi nyil-
vantartas vezetéserol

www.njt.hu

Nemzetkozi egyezmeények
2012. évi CX. térvény az Europa Tanacsnak a Rulturalis 6rékség tarsadalmi értékérdl szolé, Faroban, 2005. év oktober 27.
napjan elfogadott keretegyezményének Rihirdetésérol

www.njt.hu

Segédletek épitésiigyi és oroksegvedelmi eljarasokhoz, R6zosseégi tervezéshez
www.e-epitesugy.hu
https:/ /epitesijog.hu/
http:/ /www.kormanyhivatal.hu/hu/szakigazgatasi-szervek/epitesugyi-hivatal-es-oroksegvedelmi-hivatal

Sain Matyas, szerk.: Teriiletfejlesztési fiizetek 1: Segédlet a k6zosségi tervezéshez, Budapest 2010.
http:/ /videkstrategia.kormany.hu/download/b/f2/a0000/tf_fuzet_%281%29_segedlet_a_kozossegi_tervezeshez.pdf

Sain Matyas: Mini segédlet a R6z0sségi tervezéshez, Budapest 2014.
http:/ /www.melyszegenyseg.hu/dokumentumok/dokumentumtar_tartalma/TAMOP513_minisegedlet_kozossegiter-

vezes_edok.pdf

Orékségvédelmi, miiemléri érték fogalomtarak
A fenti fogalmakon tdl, szamos hasznos miiemléki fogalom magyarazata talalhatdo meg a Magyar Epitész Kamara Miiemlék-
védelmi, Restauratori Tagozata altal 2009-ben 6sszeallitott Orékségvédelmi fogalomtarban:

https:/ /www.e-epites.hu /527
Tovabbi hasznos leirasok miemléki értékkategoriakrol, miemlékek gazdasagi-fejlesztési potencialjarol, nyilvantartasrol,
védelemrdl megtalalhatd az alabbi, a Kulturalis Orékségvédelemért FelelGs Helyettes Allamtitkarsag altal kiadott koz-
leményben: Kézlemény a miemléki érték meghatarozasanak, nyilvantartasba vételének és miemlékké nyilvanitasanak
szakmai szempontjairél (a Miniszterelnokség Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatardl sz6l6 1/2014. (VII. 23.) MvM utasitas 31.
§-a szerinti feladatok ellatasa keretében, 201510.07.)

http:/ /www.kormany.hu/download/2/ee/70000/1 szempontrendszer - Miuemléki érték védés 20150910 Kozlemény

v.pdf

Szakértoi névjegyzékek
A miniszterelndkség altal nyilvantartott régészeti és miemléki szakért6i névjegyzék, az alabbi szakteriileteken:
e muemléki épiiletdiagnosztika
e miiemléki épiiletkutatas (falkutatas)
e miemléki érték dokumentalas
e miemléki restaurator
torténeti kertek
e orgona-hangszer helyreallitas
http:/ /www.kormany.hu/hu/miniszterelnokseg/parlamenti-allamtitkar/regeszeti-es-muemleki-szakertoi-nevjegy-
zek/muemlekvedelem
A Magyar Epitész Kamara altal nyilvan tartott épitésztervezék névjegyzéke
www.mek.hu
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Ha kérdése van, irjon nekiink:
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