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Minden vdrosvezets, onkormdnyzat olyan fejlesztést szeretne megvaldsitani, amely a
vdrosi teriiletet j6l haszndlhatd, szerethetd kdzosségi térré alakitja dt, amivel elégedettek
az emberek és pozitiv hatdsa van az azt haszndlé tdrsadalomra, tovdbbd amit a szakma is
elismer, vagyis amire biiszke lehet az d6nkormdnyzat. Egy ilyen fejlesztés egyik kulcsa az
érintettek bevondsa a tervezési folyamatba.

Budapest Févdros Onkormdnyzata 2013-ban jelentSsen dtalakitotta avdrosrehabilitdcidra
fordithaté forrdsok felhaszndldsdnak rendjét, és Ugy dontott, hogy a Fdvdrosi
Vdrosrehabilitdciés Keretben megmaradt pénzeszkozeibdl egy Uj szemlélet(l, elsésorban a
vdrosi kozosségi terekre fokuszdlé vdarosrehabilitdcids programot indit a févdrosi kertiletek
szdmdra. Ez a program TER_KOZ néven vdlt ismertté.

A TER_KOZ program a hagyomdnyos vdrosrehabilitdciéhoz képest — amely a kordbbi
épitmények, mlszaki megolddsok helyredllitdsdt helyezi el6térbe — mindenttt bdviteni
kivdnja a funkciékat, ezdltal javitani igyekszik a haszndlhatdsdgot, és élettel kivdnja
megtélteni a kozterileteket, kdzosségi célra haszndlhatd tereket. Ezért a TER_KOZ
projektek célja els6sorban a revitalizdcid, a varosi életminség javitdsa, és a rehabilitdcid
csak ezekhez kapcsoltan, a sziikséges mértékben valdsul meg.

A TER_KOZ pdlydzatnak elsGsorban a szellemisége, a szemlélete jelenti az Gjdonsdgot,
hiszen fontosnak tartja, hogy a projektek lehet6ség szerint a helyi kozosségek
kezdeményezésére jojjenek létre, de legaldbbis a helyi k6zosség tagjaival egyeztetett
maddon legyenek megvalésitva.

A tdérsadalmi bevonds eszkozeivel a févdrosi és keriileti 6nkormdnyzatok hozzdjdrulhatnak
a kozosségi terek fenntarthatdbb haszndlatdhoz, magasabb szintl elfogadottsdgdhoz,
és— ami a legfontosabb — a helyi kozosségek megerdsitéséhez.

A fenti cél elérése érdekében a Févdrosi Onkormdnyzat olyan pdlydzatokat vdr, amelyek
egyrészt serkentik az onkormdnyzati és a helyi civil kezdeményezéseket, mdsrészt
igénylik a helyi kozosség aktivitdsdt, onerejét is (pl.: kerileti sajdt erd, 6nkéntes munka,
vdllalkozdsok hozzdjdruldsai).

Bdr a tdrsadalmi bevonds dltaldnos gyakorlata még nem elterjedt a koriikben, a kerliletek
nagy része mdr rendelkezik olyan tapasztalatokkal, melyeket érdemes megismertetni
egymdssal is. A tuddsmegosztds érdekében késziilt tehdt el a jé gyakorlatokat bemutatd
PELDATAR, ennek kiegészitéseként, szakmai struktdrdja magyardzataként pedig jelen
KEZIKONYV. Bizunk abban, hogy ezek a munkdk is hozzdjdrulnak az 6nkormdnyzatok dltal
irdnyitott, kozosségi terekre fékuszdld, vdrosrehabilitdciés projektek sordn alkalmazott
tdrsadalmi bevonds erdsitéséhez.
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Budapesten a févdrosiszintlivdrosrehabilitdcid intézményesitett formdban tobb mint hisz
éve zajlik. Eppen két évtizeddel ezel8tt j6tt Llétre az a pénziigyi keret, amely a pénziigyi hdt-
terét képezte tobbek k6zott a TER_KOZ pdlydzatoknak is. Egy févdrosi vdrosrehabilitdci-
6rdl sz4élé kiadvdny aktualitdsdt mdr 6nmagdban adhatnd éppenséggel ez az évforduld is.
Kiadvdnyunk azonban nem az elmult évtizedek budapesti vdrosrehabilitdcidjdnak kivdn
emléket dllitani, nem a multrél szél, hanem éppen a jovSbe kivdn tekinteni, a jov8 vdrosa-
lakitdéi szdmdra kivdn hasznos tandcsokkal szolgdlni.

A budapesti vdrosrehabilitdcids politika alapjait Budapest Févdros Onkormdnyzata 1993
és 1997 kozott fektette le. 1994-ben sziilletett meg a ,Budapest reneszdnszaért” cimi
javaslat Budapest vdrosrehabilitdciéjdnak programjdra, amely akkor koncepciondlisan uj
alapra helyezte a budapesti vdrosrehabilitdciot.

A szakmai javaslat kijelolte a megvdltozott korlilmények kdzott folytatandd szervezett
vdrosmegujitds tdrgydt, tertleteit (krizisterlletek) és eszkdzeinek kérvonaldt, a vdrosre-
habilitdciéhoz sziikséges jogi, pénzligyi és szervezeti feltételrendszert.

Az 1997-ben elfogadott Varosrehabilitdciés Program és ahhoz kapcsolédd rendelet
alapvetSen a tdmogatdsi rendszer miikodését, a févdros, a keriiletek és a tdrsashdzak ké-
zOtti egyuttmiikodés kereteit hatdrozta meg, és szabdlyozta a Févérosi Varosrehabilita-
cids Keretbdl juttathaté tdmogatdsok rendjét. A program elsGsorban az dnkormdnyzatok
tulajdondban 4llé lakdsok privatizdcidjdbdl szdrmazd bevételek Ujraelosztdsa és az 6n-
kormdnyzatok sajdt forrdsainak akcidterliletekre fokuszdld koncentrdldsa révén kivdnta
elérni a févdros lepusztult vdrosrészeinek komplex megujitdsdt.

Az eltelt két évtizedben szdmos peremfeltétel megvdltozott, és a vdrosrehabilitdcié fokusza
is tobbszor mdédosult. A févdrosi szintl vdrosrehabilitdcidban hangsulyeltoléddsra egyrészt
2002 és 2005 kozott kertlt sor, az els6 kozel egy évtizedes tapasztalatok felhaszndldsa, illet-
ve Uj szempontok el&térbe kertlése miatt (pl.: integrdlt modellkisérleti programok, EU-csat-
lakozds). Ennek keretében 2002-ben U] Vdrosrehabilitdciés Program kerdlt kidolgozdsra, va-

s e

lamint médosult a Févarosi Varosrehabilitaciés Keret felhaszndldsdt szabdlyozé rendelet.

Ezt kdvetSen kozel egy évtized elteltével, 2013-ban mdédosult ismét jelentEsen a budapesti
vdrosrehabilitdcid keretrendszere, amelyet a lakdstorvény médosuldsa tett sziikségessé. Bu-
dapest Févdros Onkormdnyzata 2013-ban fogadta el a Févdrosi Vdrosrehabilitdciés Keret
felhaszndldsdnak szabdlyairdl sz6lé Uj rendeletét, amellyel hatdlyon kivil helyezte a 2013-
ig érvényben Lévé vdrosrehabilitdcids rendeletet. Még ebben az évben indult Gtjdra a févdros
TER_KOZ vérosrehabilitdciés programja, amellyel a Févdrosi Onkormdnyzat azt a célt
tlizte ki, hogy Uj lendiletet adjon a févdrosi kdzterliletek és kozosségi terek megujuldsdnak.

Az elmult évtized vdltozdsai egy irdnyba mutatnak arra vonatkozdéan, hogy— az 1990-es
évekig uralkodd szemlélettel szemben — napjainkra a vdrosrehabilitdcié célja egyre kevés-
bé pusztdn a fizikai kérnyezet megujitdsa, hanem a terileten zajlé pozitiv tdrsadalmi és
gazdasdgi folyamatok meginditdsa legyen. Amennyiben egyre markdnsabban tud érvénye-
stilni a helyi k6z6sség bevondsa a vdros megujitdsdba, a TER_KOZ projektek kézvetlendl
segithetik a tdrsadalmi és gazdasdgi kornyezet javitdsdt.

Szdmos tényezd jérul hozzd ahhoz, hogy a vdrospolitikdt érint6 dontéshozatalban a tdrsa-
dalom részvétele napjainkban erésodik. Ezek kozil a tényez8k kozil az els6k kozott emlit-
hetjlk a vdrosi tdrsadalom tudatossdgdnak novekedését, tovdbbd az egyre szélesebb kor-
ben terjedd felismerést, hogy az egészséges vdrosi kdrnyezet és a tdrsadalmi jélét kozott
szoros 0sszefliggés mutathato ki.

Mdsodik tényez6ként emlithet§ a megvdltozott jogi és politikai berendezkedés. Ezalatt azt
értjik, hogy az emberi jogok er6sodése, az Eurépai Unids és mds nemzetkdzi egyezmények
(pl.: Lipcsei Karta, Urban Agenda), j6 gyakorlatok terjedése mind a lakossdg, mind a gazda-
sdgi élet szereplGirészérél fokozzdk a tdrsadalmirészvétel irdnti elvdrdsokat a déntésho-
zatali folyamatokban.

Harmadik tényez&ként emlithetd a jéléti dllam gyenglilése és ezzel pdrhuzamosan a civil
tdrsadalom er8sodése, amely szintén hozzdjdrul a részvételi mechanizmusok irdnti igény
fokozéddsdhoz. A vdrosok fejlesztésére fordithatd csokkend kdzponti és dnkormdnyzati
forrdsok sziikségessé teszik a szorosabb helyi egylttmikddéseket, névelik a helyi aktiv, a
kozvetlen lakdkoérnyezet megujitdsdért tenni hajlandé kbzosségek szerepét.

Szintén lényeges tényez&ként emlithet8 a technoldgiai fejlédés dltal serkentett tudatos
vdrosfejlesztés, és a vdrosi innovativ megolddsok irdnti igény ndvekedése. EbbGSl a szem-
pontbdl az egyik leginkdbb ismert kezdeményezés az “Okos Vdros (Smart City)” koncepcid,
amely a vdrosfejlesztési beavatkozdsok megvaldsitdsdval szemben 4j elvdrdsokat fogal-
maz meg. Az okos vdrosfejlesztés megkoveteli a kreativitdst, igényli az okos (tudatos) va-
roslakdt, a kiilonb6zd szereplék kozotti nyitottsdgot, befogdst és egylittmikodési készsé-
get. Mindezen tényezSk jelentds részben az eredményes tdrsadalmi bevonds el&feltételei
is egyben.



112 Miacéljaa KEZIKONYV-nek?

Az Eurépai Unidé kohézids politikdja tobb mint 20 éve foglalkozik az integrdlt megkoézelitésd,
fenntarthatd vdrosfejlesztés tdmogatdsdval. A terliletileg célzott, integrdlt beavatkozdsok
6tvozik az infrastrukturdlis, valamint a kdzosségi-szocidlis eszkdzdket, tovdbbd alapvetd
elemként, a beavatkozdsok megtervezésétll azok végrehajtdsdig épitenek a helyi kozésség
aktiv bevondsdra. A TER_KOZ program szellemisége szervesen illeszkedik a 2014-2020
kozotti programozdsi id6szakban ajdnlott telepllési és terlleti tervezési eszkdzokhdz, az
inkluziv vdrosfejlesztés és a kozosség-vezérelt helyi fejlesztések végrehajtdsdhoz.

Ez a kiadvdny a TER_KOZ vdrosrehabilitdcids programhoz kapcsolédd, tdrsadalmi be-
vondsra fékuszdlé KEZIKONYV, amelynek célja, hogy a févdrosban a vdroskép és vdrosi
kornyezet javitdsdt, az épitett, természeti és kulturdlis 6rokség, valamint a helyi kozos-
ség er(sitését célzd, és ezdltal az érintett vdrosrészek élhetfségét javitd vdrosmegujitd
projektekben részt vevék szdmdra segitséget nyujtson. A KEZIKONYV az egyes projektek
megvaldsitdsdhoz kapcsoléddd nem beruhdzdsi jellegl (,szoft”) tevékenységekhez, ezen
beliil kiiléndsen a tdrsadalmi bevonds pozitiv gyakorlati tapasztalatait bemutaté PELDA-
TAR-hoz kivdn szakmai tdmaszt, illetve kiegészité magyardzatot nydjtani.

Kiléndésen a nagyvdrosokban, ahol koncentrdltan sok ember él, a vdroshaszndlatbél, az
egylttélésbsl adéddan szdmos konfliktus meriilhet fel a kiilonboz6 érdekellentétek mi-
att. Ezeket a konfliktusokat egy tdrsadalmi szintd medidcid sordn lehet hatdsosan felol-
dani, amelyben nem az igazsdgot keresik a felek, hanem azokat a konszenzusos helyzete-
ket, ami a legtobb igényt kielégiti. Ez egy olyan tdrsadalmi folyamat, ami Uj k6zosségek
kialakuldsdt vagy a meglévék meger§sddését eredményezi. A KEZIKONYYV segitséget ki-
vdn nydjtani ennek a vdrosi kdzosségépitési folyamatnak a megvaldsitdsdhoz.

Szdmos hazai és kulfoldi fejlesztés tapasztalatai is azt mutatjdk, hogy az érintettek (la-
kosok, gazdasdgi és civil szerepl6k) bevondsdnak elmulasztdsa nagymértékl elégedet-
lenséget tud kivdltani a helyi tdrsadalomban. A KEZIKONYV a megvaldsulé fejlesztések
tdrsadalmi elfogadottsdgdnak noveléséhez is hasznos informdcidkat tartalmaz.

A TER_KOZ programban résztvevd keriileti 5nkormdnyzatok érdeke, hogy a Févdrosi On-
kormdnyzat dltal tdmogatott projektek valdsigényeken alapuld, tdrsadalmilag elfogadott
fejlesztések legyenek, valamint a meglévé helyi kdzosségek er§sddését, Uj kozosségek ki-
alakuldsdt szolgdljdk, illetve az egyes érdekcsoportok kozotti konfliktusok felolddsa dltal
a tdrsadalmi kohézidt erésitsék.

AKEZIKONYV ahhozis prébdl segitséget nydjtani, hogy a kdzteriiletek és kbz6sségi terek ki-
alakitdsa, megujitdsa sordn a folyamatban résztvevéknek milyen konfliktusokra kell felké-
szllni, illetve az egyes konfliktusok milyen eszk6zokkel mérsékelhetdk, illetve keriilheték el.

Erdemes hangstlyozni, hogy a KEZIKONYV nem kindl dltaldnos érvényl megolddst minden
egyes problémdra, hiszen nem létezik dltaldnosan alkalmazhatd recept a sikerre. A jé gya-
korlatok, modellek ismertetésével csupdn rdirdnyitjuk a figyelmet a leggyakoribb konflik-
tusokra és kezelésik egy-egy hatdsos mddjdra. A megvaldsitdsban résztvevék feladata
eldonteni, hogy a felkindlt eszk6zok kodzll a helyi adottsdgokhoz illeszked6en melyeket
alkalmazzdk, illetve hogy a példdk alapjdn milyen Uj innovativ megolddsokat taldlnak ki.

A 2013 és 2017 k6z6tt megvaldsitott TER_KOZ projektek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy
a megvaldsitds sordn — bdr tdérekvés szdmos helyen volt rd — sok esetben nem sikerdlt ér-
vényesiteni széles kérben a szoft elemeket, ezen belll a tdrsadalmi bevonds eszkozeit. A
KEZIKONYV ahhoz kivdn hozzdjdrulni, hogy— a TER_KOZ vagy bdrmely mds vdrosmegujité
program keretén belil — a jovében tervezett kozdsségi terekre fékuszdld vdérosrehabilitdci-
6s beavatkozdsok sordn hangsulyosabban jelenjen meg a tdrsadalmi bevonds gyakorlata.

113 Kiknek szél a KEZIKONYV?

AKEZIKONYV célja, hogy a lehetd legtdbb szerepld szémdra rdvildgitson a tdrsadalmi be-
vonds elényeire, feltdrja a sziikséges feltételeket, tovdbbd a bemutatdsra kerilé eszkdzok-
b&l mindenki a helyi viszonyok k6zé dtiiltethetd 6tletet szerezzen. A KEZIKONYV bemu-
tatja, hogy melyek a tdrsadalmi bevonds eredményes megvaldsitdsdnak, sikerességének
kulcsai (sikerfaktorok), milyen lehet8ségek dlinak rendelkezésre a helyi
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211 Miisazatarsadalmi bevonds?

A tdrsadalmi bevonds alatt a helyi kozosség tagjai szdmdra a vdros fejlédését érints tgyek
alakitdsdba vald beleszélds, részvétel lehetEségének biztositdsdt értjik. A bevonds vonat-
kozhat az érintettek tervezésben és dontéshozatalban valé részvételére, de akdr a vdrosfej-
lesztési beavatkozdsok megvaldsitdsdba, s6t fenntartdsdba valé érdemi bekapcsoldddsra.

A tdrsadalmi bevonds egy széles jelentésspektrumot fed le a felliletes pdrbeszédet jelen-
t6 tdrsadalmasitdstdl az interaktiv kbzosségi tervezésen keresztil a civil megvaldsitdsig.
Gyakran egymds szinonimdjaként haszndlja a kozbeszéd a, tdrsadalmibevonds” és ,k6zos-
ségibevonds”, illetve a ,tdrsadalmirészvétel” és ,koz0sségirészvétel” fogalompdrokat.

Ertelmezésiinkben a BEVONAS magdban foglal a vdrosfejlesztéshez kapcsolédé minden
olyan tevékenységet az otlet megsziiletésétél az adott projekt fenntartdsdig bezdrdlag,
amely azt segiti, hogy a helyi kézosségek (lakossdg, civil szervezetek, vdllalkozdsok) bekap-
csolédhassanak adott vdrosrészek fejlesztésébe, részesei lehessenek és alakithassdk a meg-
Ujuldst célzé folyamatokat. Ugyanakkor nem minden bevondsi kisérlet jelent valédirészvételt.

A RESZVETEL - és ezen belil kiillsnésen a KOZOSSEGI TERVEZES - alatt a bevondsnak
egy olyan specidlis formdjdt értjuk, amely egy mélyrehatdbb egylttmikodést, a résztve-
vBk kozotti kdlcsonos kapcesolatot, illetve a dontések és felel8sségek megosztdsat fel-
tételezi a kilonb6z8 szereplSk kozott. Kozvetlenil vagy kdzvetve a kdzésségi bevonds,
valamint részvétel folyamatdnak az a célja, hogy a helyi k6zosség meger§sddjon, vagy Uj
kozosségek jojjenek Létre.

bevonas
tarsadalmasitas

kozosseégi tervezés részvetel

1. dbra. A bevonds, arészvétel és a kdzosségi tervezés viszonya

212 Miért hasznos
a tarsadalmi bevonadas?

A tdrsadalmi bevondsnak egy-egy kerlleti fejlesztésben jellemz8en két f6 célja van: (1) va-
Lés igényeken alapuld, tdrsadalmilag elfogadott fejlesztési terv kialakitdsa és a terv alap-
jén a beruhdzds megvaldsitdsa, valamint (2) a helyi k6z6sség er6sodése vagy kialakuldsa, az

o

egyes érdekcsoportok kozotti konfliktusok felolddsa dltal a tdrsadalmi kohézié erésitése.
(1) Valésigénydi fejlesztési terv kialakitdsa

Minden dnkormdnyzat olyan fejlesztést szeretne megvaldsitani, aminek dtaddsa utdn az
emberek elégedettek, és aminek pozitiv hatdsa van a vdrosi térre, illetve az azt hasznd-
L6 tdrsadalomra, valamint amit a szakma elismer minéségi beruhdzdsnak. Egy ilyen valés
igény fejlesztésnek az egyik kulcsa az érintettek bevondsa a tervezési folyamatba.

(2) K6z6sség-, tdrsadalomfejlesztési cél

Egy vdrosi térben, ahol nagyon sok ember él kis helyen, nagyon sok konfliktus van a kiilén-
b6z6 érdekellentétek miatt. Ezen konfliktusok felolddsa az infrastrukturdlis beruhdzdsok-
tél figgetlendl is fontos célja lehet a helyi 6nkormdnyzatnak, amihez szintén a pdrbeszé-
den keresztil vezet az ut.

Egy ilyen folyamat sordn az emberek felismerik, hogy nyilt, 8szinte, kdzvetlen kommuni-
kdcidval és a mdsok irdnti tolerancidval, elfogaddssal a legtdobb érdekellentét feloldhatd.
Ha az érintettek kozott is megindul az aktiv pdrbeszéd, akkor egy olyan kdlcsonds tanuldsi
folyamat bontakozik ki az adott lakékozosséget érintéen, ami Uj kozésségek kialakuldsdt

vagy meglév6k meger8sdodését eredményezheti.

Az aldbbiakban kiilonb6z8 kontextusban arra a kérdésre keresstiik a vdlaszt, hogy a tdrsa-
dalmi bevonds mely szereplSk szdmdra és mely teriileteken alkalmazhatd, tovdbbd a tdr-
sadalmi bevonds alkalmazdsa miért hasznos.

1. Altalaban hasznos, mert hozzdjarul:

. amegalapozottabb, magasabb minéségii dontésekhez
A vdroslakdk részvétele a kozpolitikdk alakitdsdba — hosszd tdvon — a jé (6n)kor-
mdnyzds alapfeltétele azdltal, hogy a bevonds lehet§séget ad a vdrosmenedzsment-
nek arra, hogy az informdcidk (pl.: konfliktusok, adottsdgok) szélesebb spektrumdt
ismerhesse meg, ezdltal kdzelebb keriiljon a jobb megolddsok megtaldldsdhoz, és
javithassa a déntések min&ségét. A tdrsadalmi bevonds segiti a helyi igények, ér-
tékek és problémdk mélyebb megismerését. Kilénb6z6 érdekcsoportok részvétele



dltal tobb és Uj alternativdk, szempontok merilhetnek fel, amely tényez6k a ponto-
sabb megolddsok megtaldldsdhoz jarulhatnak hozzd.

hosszu tdvon az alacsonyabb kéltségekhez

A tdrsadalmi részvétel dltaldban meghosszabbitja és drdgdbbd teszi az eléké-
szitési folyamatot, viszont a konfliktusok, vitdk megel&zése és az dtgondoltabb
tervezés miatt ez a tobbletrdforditds csokkentheté mdr a megvaldsitdsi, és még
inkdbb a fenntartdsi id6szakban jelentkezd hozadékok dltal (tdrsadalmilag be-
dgyazott, a kdzésség dltal magdnak érzett eredmények, k6zosségi fenntartds, stb.).

a kompromisszumkereséshez, konszenzusteremtéshez

A tdrsadalmi részvétel egy hosszd tdvd megdllapoddst, kolcsonds elkd-
telez6dést teremt az alapesetben széttartéd szereplék kozott. JelentSsen
csokkenthetd ezdltal az ellendllds, és novelheté a dontések legitimdcidja.

a gordiilékenyebb megvalésitdshoz, gondosabb haszndlathoz

A bevondson keresztil a résztvevék kotédése jelentSsen er8sodik a fejlesztés ,tdr-
gya” irdnydba, egyfajta tulajdonosi szemlélet alakul ki, ami tdmogatdan hat a meg-
valdsitdsra és haszndlatra. Nem csak arra gondolunk, hogy a kozvetlenil érintett
lakossdg egyfajta miszaki ellendrré vdlik a létrehozds idészakdban, hanem a sa-
jat otletét is magdban foglald fejlesztések fennmaraddsdban is érdekeltté vdlik,
6vja, védelmezi azt. Ez az attitlid jelent8s segitséget nyujt a haszndlat id6szakdban.

a konfliktusok csokkentéséhez, kezeléséhez

Fontos, hogy tisztdban legylnk azzal, hogy a tdrsadalmi bevonds nem egy csoda-
szer, azonban a vdrosfejlesztési folyamat sordn minél kordbban alkalmazott tdr-
sadalmi bevonds lehet&séget teremt arra, hogy az érdekcsoportok részletesen
megismerjék a kilonboz§ sziikségleteket, igényeket, ezdltal felszinre keriljenek
a fébb ellentétek. A konfliktusok sosem keriilhetSk el teljes mértékben, azon-
ban a tdrsadalmi bevonds hozzdjdrulhat a konfliktusok csokkentéséhez azdltal,
hogy feltdrjuk és szembenéziink a legfontosabb ellentétekkel. A mély konflik-
tusok kezelése nélkil nem hajthatd végre sikeresen egy fejlesztési projekt sem.

a hitelesség és legitimdcié erésitéséhez, fenntartdsdhoz

Atdrsadalmibevondshozzdjdrul az dtldthatésdghoz, atranszparencidhoz. Egy olyan
kolcsonds tanuldsi folyamat, amelyben az eltéré hdtterl szereplék megismerhetik a
legkilonbozébbkihivdsokat,amelyekkelmdsokszembenéznek,példdulazokat,ame-
lyekkel egy fejlesztés sordn az dnkormdnyzatnak, tervezének, kivitelez6nek szem-
besiilnie kell. Ez hozzdjdrul a hitelesség, a dontések legitimdcidjdnak erdsitéséhez.

a magasabb szintii elkotelez6déshez, a felelés hozzadllashoz
Részben az elé6z6 gondolatmenet folytatdsaként is elmondhatd, hogy a tdrsa-
dalmi bevonds dltal a bevondst végz6 szervezet is érzékenyebbé vdlik. A tdrsa-

dalmasitds kihat a szervezet mikodésére is, hiszen a tdrsadalmi elvdrdsoknak

valé megfelelés er8sddik magdval a szervezettel szemben is (pl.: integrdltsdg,
rugalmassdg, nyitottsdg-transzparencia, egylttm(ikodési készség, hitelesség).

acivil tarsadalom fejlesztéséhez

A lakossdg vdrosfejlesztésben vald részvételének egyik legfontosabb hozadéka a
kozvélemény nagyobb mértékd tdjékozottsdga a kdzligyek terén. Azdltal, hogy ki-
l6nb6z6 lakossdgi csoportok a tdrsadalmi bevonds révén részt vesznek egy komplex
folyamatban, ezdltal megismerik a déntéshozatali mechanizmusokat, az eltérd sze-
replék kiilonb6z8 kompetencidit és felel6sségi koreit, tudatosulnak jogok, jogosult-
sdgok és kotelezettségek.

Vdrosvezetdk, dontéshozék szdmara hasznos, mert:

erdsithetd a vdrospolitikai dontéshozatalba, az 6nkormdnyzatba vetett bizalom;

a tédrsadalmi bevonds eredményeire épllé dontések dltal jelentésen novelhetd a
fejlesztések legitimdcidja;

a lakossdghoz kozelebb keriilve javithaté a dontéshozdkrdl alkotott imdzs;

a kommunikdcié és az informdcidk cseréje a lakossdggal és mds helyi szerepl&k-
kel jelent8sen javul, amellett, hogy az informdcidk megosztdsa a fejlesztésben
érdekelt szerepl8k kozott elengedhetetlen a helyi tdrsadalmi-gazdasdgi életbe jél
bedgyazott fejlesztések végrehajtdsdhoz;

elmélyithet6 az egyittmikodés kulturdja, a lakossdggal és mds érdekcsoportokkal
zajlé pdrbeszéd dltal erésithet8k a demokrdcia helyi szintjei;

a helyi tdrsadalom legklilonb6z8bb csoportjainak valds igényeirdl, érdekeirél kdz-
vetlentl egy tisztdbb kép nyerhetd;

a kiilonbozé véleményeket, érdekeket képviselS csoportok dltal gyakorolt ,tdrsa-
dalmi nyomds”, kritika a nyitott bevondsi folyamatok dltal jelent8sen csokkenthetd;
a széleskorl részvételi mechanizmusok dltal megszdlithatdk, bevonhatdk olyan
margindlis csoportok is, amelyek kiszorulnak a helyi dontéshozatali folyamatokbdl,
alapesetben véleményeik, igényeik csak korldtozottan jelennek meg a fejlesztési
programokban;

szdmos olyan ismeret nyerhetd, amelyek segitségével jobban megismerhetd egy-
egy kozosség vagy vdrosrész, és ezek hozzdjdrulnak a jovébeli fejlesztések ponto-
sabb meghatdrozdsdhozis;

a dontéshozd egyéni felel8ssége az aktiv, szervezett (érdek)csoportok felé meg-
oszthatdvd vdlik, egyfajta kozos felelEsség alakithatd ki.



3. Az 6nkormdnyzatban, projektmenedzsmentben dolgozék szamdra hasznos, mert:

az el6készitésbe fektetett nagyobb energidk a megvaldsitds sordn és azt kovetSen a hasz-

ndlati idészakban kamatoztathatdk (kevesebb kifogds, panasz, Ujratervezés, dtépités);

4.

idejében feltdrulnak a f6bb kérdések, problémdk a projekttel kapcsolatban, igy
idejében tervezhet8k, kalkuldlhatdk ezek a tényezdk;

az érintettek részvétele megkdnnyiti a kiilénb6z6 érdekek mérlegelését és Ossze-
egyeztetését;

a kiilonboz6 érdekcsoportok véleményének, igényeinek becsatorndzdsa révén
csokkenthetd a tdrsadalmi elvdrdsok miatt jelentkezé, beruhdzdéra nehezedd
nyomds, s6t mivel ezek az egymdsnak ellentmondd érdekek és vélemények hely-
ben feloldédhatnak, ezért kevésbé jelentkeznek megoldhatatlan problémaként az
onkormdnyzat szdmdraq;

elmélyithet6 az egylttmikodés és a pdrbeszéd kulturdja a lakossdg, a kiilonbo-
z6 érdekcsoportok és mds szervezetek kézott, ezdltal helyi szinten er8sithetSk a
demokratikus folyamatok;

a tdrsadalmi bevonds dltal pontosabb képet kaphatunk a helyben jelentkezd igé-
nyekrél és a legklilonb6z8bb lakossdgi csoportok eltérd szitkségleteirdl;
megerdsitheti a bizalmat.

A lakossdg és nem (6n)kormdnyzati szervezet tagjai szdmdra hasznos, mert:

a tdrsadalmirészvétel lehet8séget ad a helyi értékek, érdekek, igények, vélemé-
nyek és otletek asztalra helyezésére;

a bevonds révén az életkoriilményeket befolydsolé dontésekbe kdzvetlen beleszé-
lds vdlik biztositottd;

az érintettek szdmdra a relevdns informdcidkhoz jobb hozzdférhet8séget biztosit;
bepillantds nyerheté a dontéshozatali folyamatokba, és kdzvetlen tapasztalat
nyerhet§ a kéziigyek miikédésével kapcsolatban;

a lakossdgi szervezetek Uj terlileteket fedezhetnek fel a miikodéslik szadmdra, Uj
lehet8ségek nyilhatnak meg szdmukra, ezdltal elmélyithets a helyi kotédés;

helyi érdek( szervezetek szdmdra a tdrsadalmi bevondsi folyamat alkalmat nyudjt a
szervezet megismertetésére, tdrsadalmi bdzisuk szélesitésére;

ateljes részvételi folyamatban résztvevd, aktiv helyi személyek, szervezetek a fej-
lesztések szerves részévé vdlhatnak, ,helyi szakért8” szerepét tolthetik be, akik a
fenntartds vagy jév6beli fejlesztések motorjaivé vélhatnak. A tdrsadalmirészvételi
folyamatban érdemes figyelmet szentelni arra, hogy a lakossdgi igények és a civil
szervezetek igényei 6sszhangban és egyensulyban legyenek.

5. Egyéb szereplék (pl.:intézmények, vallalkozék, kivitelezk) szdmdra hasznos, mert:

- afejlesztések eredménye szélesebb tdrsadalmi elfogadottsdgot ér el, igy a befek-
tetett er6forrdsok, megolddsok ,fenntarthatésdga” is jobban biztosithatd;

- abeavatkozdsok megvaldsitdsa kevesebb ellendlldsba litkdzik, igy kdnnyebben
lebonyolithatd;

- dtdrsadalmibevonds révén a megvaldsitdsban résztvevs szervezetek (pl.: hivatal,
tervezdk, kivitelez8k) belsé értékrendje, tdrsadalmi érzékenysége is vdltozik (ebbdl
a szempontbdl is érvényesiil a tdrsadalmi bevonds sordn megnyilvdnuld kolcsonds
tanulds folyamata, mind a bevonét, mind a bevontat érint&en);

- javithatd a szervezet imdzsa, a szervezetrdl kialakult kordbbi kép, ezdltal névelhetd
a szervezet helyi bedgyazottsdga;

- egy sikeres folyamatot kévetGen névekedhet a szervezet helyi elkotelez8dése,
amely dltal tébbleteréforrdsok bevondsdra nyilik lehet8ség;

- atdrsadalmibevondst tdmogatd vagy abban résztvevé szervezetek szdmdra lénye-
ges, hogy ezdltal javithatd az dltaldnos tdrsadalmi-gazdasdgi klima;

- atdrsadalmibevondshoz kapcsolddd szervezetek/dgazatok kozotti egylttmiks-
désis hozzdjdrul a szervezetek belss fejlédéséhez, illetve a komplex problémdk
integrdlt kezeléséhez.

21 3 A tdarsadalmi bevonds szintjei

A tdrsadalmi bevondsnak szdmos szintje van attdl fiiggéen, hogy a déntéshozatal folya-
matdban az érintettek milyen mélységben vesznek részt, vagy éppen milyen a megvaldsi-
tdsban résztvevék egymds kozotti ald-folérendeltségi viszonya, a kommunikdcid tipusa,
az érintettek kozotti interakcidk intenzitdsa. Az aldbbiakban a bevonds szintjeit Arnstein
(1969) mdra mdr klasszikusnak tekinthetd skdldja alapjdn mutatjuk be. Az Arnstein létrd-
jakéntismert modell a lakossdgirészvétel 8 szintjét hatdrozza meg, elsdsorban a lakossdg
dontéshozatalban betoltétt szerepe alapjdn. Minél ersebb a lakossdg szerepvdllaldsa a
dontéshozatalban, anndl magasabb a részvétel szintje.

1.szint. MANIPULACIO: A tdrsadalmi bevonds legalacsonyabb szintje, ebben az esetben
a legkisebb a helyi érintettek mozgdstere. Ebben az esetben van a legkevesebb le-
het8sége az érintetteknek arra, hogy befolydssal legyenek a vdrosmegujitdsi folya-
matokra. S6t, ebben az esetben kifejezett cél a valddi pdrbeszéd és bevonds elke-
rilése a dontéshozé részérdl, ennek érdekében keriil manipuldldsra a megvaldsitds
folyamata. Konkrétan a tervezés fdzisdban ez a szint a hagyomdnyos mdszaki ter-
vezéssel azonosithatd, ahol a tervezs gyakorlatilag egyszemélyben ad megolddst.



2.szint.

3.szint.

4.szint.

5.szint.

6. szint.

KEZELES (TERAPIA): A tdrsadalmi bevonds mdsodik fokdn megjelenik az igény,-
hogy valamilyen mértékben az érintettek bekapcsolddjanak a vdrosmegujitds fo-
lyamatdba. Azonban ebben az esetben még — a fentiekhez hasonléan — szintén
nem beszélhetilink lakossdgi részvételrSl. A dontéshozdk, illetve a szakemberek a
konkrét tervek elkészitését kdvetSen, annak elmagyardzdsdba vonjdk be az érin-
tetteket. Az adott fejlesztési elképzelés, koncepcid vagy éppen miszaki terv is-
mertetésének sem a vélemények kikérése a célja, hanem elsdsorban arésztvevdk
meggybzése az elképzelés megfelel&ségérdl, illetve a résztvevSk oktatdsa. Ezen
a szinten visszacsatolds nem valdsul meg, a déntéshozd, tervezd nem kivdncsi a
véleményekre, ezdltal ebben az esetben sem valésul meg a lakossdg dontéshoza-
talba térténd bevondsa, igy ez a szint sem tekinthetd valddi részvételnek.

TAJEKOZTATAS: Ez a szint a részvétel legalacsonyabb szintje. A terdpidtél annyi-
ban kiilénbozik, hogy az érintettek informdlva vannak nem csak a végeredményrél,
hanem a megujitds, tervezés folyamatdrdl is. igy lehet8ség van a folyamat végigki-
sérésére, de az egyirdnyud kommunikdcioé révén a folyamatok alakitdsdra ezen a szin-
ten sincs érdemi lehet8sége a lakossdgnak, hiszen nincs sem igény, sem lehet8ség a
visszacsatoldsra, beleszéldsra. A hazai jogszabdlyokban leginkdbb ez a szint jelenik
meg, mint minimdlis kotelezettség a helyhatdsdgokkal, tervezSkkel szemben. Klasz-
szikus példa erre tobbek kdzott a rendezési tervek kifliggesztése, véleményezése.

KONZULTACIO: Ezen a szinten kezd8dik meg a dontéshozdk és a lakossdg kozotti
kétirdnyd kommunikdcid, a dialédgus. A részvételnek ezen a szintjén mdr a kommu-
nikdcid is tobb csatorndn zajlik, és van mdéd a lakossdg részérél visszacsatoldsra
is, bdr csak korldtozott mértékben, interjuik, kérdGivek felhaszndldsdval, lakossd-
gi taldlkozdékkal, egyéb helyszini konzultdcids lehet6ségekkel. A dontéshozatal
ezen a szinten sincs megosztva a helyi érdekeltek és a dontéshozdk kozott, igy

még ez a szint is csak felszines részvételként értékelhetd.

KIENGESZTELES: A lakossdgi részvétel 6tddik lépcséfokdn a dontéshozdnak,
a folyamat irdnyitéjédnak célja a bizalmatlansdg felolddsa és az ellenséges hoz-
z4&dllds csokkentése, illetve lehet8ség szerint a konfliktusok elkertilése. Ezen a
szinten a j6l megvdlasztott csatorndkon és a gondosan kivdlasztott szereplSk
(pl.: hangaddk, kedvenc civil szervezetek) szdmdra van biztositva a folyamatokba
torténd beleszélds lehet8sége, azonban még ezen a szinten sem valdsul meg a
dontéshozatalban valé proaktiv részvétel.

PARTNERSEG: A lakossdg részvételének ezen szintjén mdr megvaldsul a dontés-
hozatal részbeni megosztdsa. Ezen a szint a tényleges részvétel legalacsonyabb
szintje, amikor mdr valéban megnyilik az érdemi részvétel lehet8sége. Lényeges,
hogy a hatalom birtokosai (6nkormdnyzat, dontéshozdk) azonos szinten kezelik a
helyi érintetteket, és a vdrosmegujitds a kettd vagy tobb fél kozotti tdrgyaldsok,

7.szint.

8. szint.

Az aldbb

Ellenérzés

Delegalas

Partnerség

Kiengesztelés

Konzultacio

Tajékoztatas

Kezelés (terapia)

Manipulacié

egyeztetések eredményeként sziletik meg. A partnerségi egyeztetések gyakran
formalizdltak, kilonb6z8 intézményes formdi, férumai jonnek Létre (pl.: helyi td-
mogatdi csoport, szomszédsdgi tandcs, civil férum). A partnerség szintjén a don-
téshozatal mellett bizonyos mértékben a kozos felelGsségvdllalds is megvaldsul,
de avégsd széd még alapvetben az donkormdnyzat kezében van.

DELEGALAS: Ez a szint mdr a dontéshozatal befolydsoldsdnak, alakitdsdnak
gyengébb, de tényleges részvételt biztositd szintje, ahol a helyi érintettek ér-
demben részt tudnak venni. A helyi érdekeltek képvisel6ket delegdlhatnak a don-
téshozatali kérbe, igy valds lehet8ség nyilik a vdrosmegujitdsi folyamatok befo-
lydsoldsdra, nyomon kovetésére, ellen8rzésére. Lényeges, hogy ezen a szinten a
dontéshozatal és a felel8sség is érdemben megosztdsra keril. A lakossdg és mds
érintettek valds részesei a folyamatoknak. A 6. és 7. szinteken mdr a helyi aktorok
kozotti interakcid is intenzivvé vdlik, igy jelent8s kbzosségszervezd energidk sza-
badulnak fel a folyamatokban vald részvétel sordn.

LAKOSSAGI KONTROLL: A lakossdgi részvétel legmagasabb szintje, amikor adott
vdros vagy vdrosrész érintettjei maguk rendelkeznek a forrdsok folétt, és megfeleld
kompetencidkkal és képességekkel rendelkeznek ahhoz, hogy a lakékornyezetilk meg-
Ujitdsdt maguk bonyolitsdk. Ennek a szintnek a megvaldsuldsdhoz eléfeltétel a polgd-
rosultsdg és az 6nkormdnyzatisdg magas mértékl megléte. Itt érdemes megjegyezni,
hogy a TER_KOZ pdlydzat keretében lehet8ség van arra, hogy egy 6nkormdnyzat az
adott projekt megvaldsitdsdt dtadja az érintett helyi lakossdgi szervezet(ek)nek.

i dbrdban 6sszefoglaltuk a tdrsadalmi bevonds szintjeit és a részvétel mingségét.

A részvétel tipusa és szintje A részvétel minésége

Felhatalmazas,
proaktiv részvétel

Felhatalmazas,
proaktiv részvétel

Felhatalmazas,
proaktiv részvétel

Felliletes, jelképes
reaktiv részvétel

Feluletes, jelképes
reaktiv részvétel

Felliletes, jelképes
reaktiv részvétel

Nincs valodi részvétel

Nincs valddi részvétel



Szdmos mds meghatdrozdsa, felosztdsa van a tdrsadalmi bevonds szintjeinek. Arnstein
felosztdsa alapvetSen a hatalom, a dontéshozatal oldaldrél kdzeliti meg a lakossdgi rész-
vételt, és az egyes szinteket gyakorlatilag a dontésmegosztds milyensége, az érintettek és
a dontéshozdék kdzotti viszony alapjdn kiilonbozteti meg. A PELDATAR megkézelitéséhez
Kanji and Greenwood felosztdsa dll a legkdzelebb, miszerint a szerz6k egy otfokd skdldt
hatdroztak meg, amelyet a megvaldsitds természete, illetve a megvaldsitdsban résztve-
v6k kozotti viszony jellege hatdroz meg.

5. szint: K6z6s megvaldsitds

4, szint: Kélcsonos tanulds

3.szint: Egyttm(ikodés

2. szint: Konzultacié

1. szint: Megegyezés

A PELDATAR-ban bemutatdsra keriild, sikeres tdrsadalmi bevondshoz sziikséges eszko-
z6knél egy hdromfokud skdldn van jeldlve a bevonds szintje. Mivel az egyes eszkozdket nem
lehet egyértelmdien a fenti 6t kategdridba besorolni, ezért a jé gyakorlatok gyljteménye
alacsony, kdzepes és magas bevondsi szintet kiilonbéztet meg. Ez a hdrom kategéria nagy-
vonalakban jelzi, hogy egy adott eszkdz alkalmazdsa a szakirodalomban alaposan kidol-
gozott skdldn nagyjdbdl hol helyezkedik el. Egy olyan kérnyezetben, ahol kordbban még
nem tértént érdemibevonds, taldn bdtrabban nyldlnak az alacsonyabb szintli megolddsok-
hoz, és az igy megszerzett tapasztalat alapjdn kés6bb mdr a magasabb bevondsi szintek-
hez is kdnnyebben jutnak el.

Mi
KELL A

SIKERHEZ?

MI KELL A SIKERHEZ?




311 Elkotelezett
és felkésziilt szervezet

Az Onkormdnyzati térvény (2011. évi CLXXXIX. Otv.) elsS helyen emliti a telepiilésfejlesz-
tést, mint kotelezs feladatot a helyi 6nkormdnyzatok szdmdra. Az 6nkormdnyzat dontés-
hozd testllete, illetve a polgdrmester szerepe és hozzddlldsa meghatdrozé ezen kételezd
onkormdnyzati feladat szemléletének, irdnydnak és médszereinek kijeldlésében. gy ab-
ban is meghatdrozé szerepik van az 6nkormdnyzat dontéshozdinak, hogy a vdrosfejlesz-
tési beavatkozdsok sordn mennyire engednek teret a helyi tdrsadalom bevondsdnak. Ha
egy adott Onkormdnyzatndl elkotelezett a KépviselS-testiilet és a polgdrmester amellett,
hogy az érintett lakossdg be legyen vonva a fejlesztések el6készitésébe, megvaldsitdsdba
és azok utdokovetésébe, akkor van esély arra, hogy ez a szemlélet hosszUtdvon hatdrozza
meg egy adott teleplilés fejlédését.

Az elkotelezett onkormdnyzati vezetésen mulik, hogy a teleplilésfejlesztési koncepcidrdl,
azintegrdlt telepilésfejlesztési stratégidrdl sz6ld jogszabdlyban szereplé partnerségi fo-
lyamatnak milyen a mélysége és a min&sége. A politikai vezetés tdrsadalmi bevonds irdnti
elkotelez6dését fejezi ki a valds partnerségi folyamatok rogzitése a KépviselS-testileti
dontésekben (hatdrozatok, rendeletek), valamint a hivatal és egyéb 6nkormdnyzati sze-
replék, dolgozdék szdmdra sz4ld bels6 utasitdsokban, szabdlyzatokban.

Egy vdrosfejlesztési projekt tervezése sordn tobb szerepet is be kell tudnia téltenie az 6n-
kormdnyzatnak, ha egy eredményes folyamatot szeretne megvaldsitani.

Kezdeményezd, felkarolé szerep: A folyamat elején, ha a helyi k6zosség részérél megfo-
galmazddik egy igény, akkor annak felkaroldsa az 6nkormdnyzat feladata. Egy alulrdl jévé
kezdeményezés lehet, hogy els6re szemben dll a politikai akarattal, de ebben az esetben is
az egyetlen megoldds az értelmes pdrbeszéd kialakitdsa a kezdeményezbkkel. Ha az 6n-
kormdnyzattél indul a fejlesztési igény, akkor a lakossdgi bevonds kezdeményezése az elsé
feladat. Ennek menete és médszerei a PELDATAR-ban részletesen bemutatdsra keriiltek.

Finanszirozé szerep: A kdz0sségi tervezésnek szdmos elénye mellett két negativ oldala
van: hosszabb ideig tart, mint egy hagyomdnyos tervezés, és drdgdbb is anndl. A partner-
ségi folyamat mellett elkotelezett onkormdnyzatnak finansziroznia kell a bevonds dltal
okozott tobbletkdltséget, ami egy tervezés drdt minimum 5-10%-kal emeli meg.

Menedzser szerep: A legfontosabb szerepe egy 6nkormdnyzatnak a teljes vdrosmegujitdsi
folyamat menedzselése, amely tébb évet, esetenként akdr tobb 6nkormdnyzati ciklust is dti-
velhet. Az egész folyamat kulcsa egy olyan személy kijelélése a szervezeten belil, aki dtldtja
az egész folyamatot, tudja, mikor kinek kell bekapcsolddnia abba, és hatékonyan koordindlja
azt.

Dontéshozé szerep: Egy koz6sségi tervezés elinditdsdndl és lezdrdsdndl mindenképp sziik-
ségvan dontéshozdijelenlétre. Azonban egy idedlis partnerség sordn az 6nkormdnyzat ve-
zetése rendszeresen bekapcsolddik a tervezésbe, és — egyiitt élve a folyamattal — egyrészt
becsatorndzza dontéshozdi (politikai) elképzeléseit, mdsrészt nyitottan dllva megérti az
érintett lakossdg igényeit.

Szabdlyozé szerep: Az dnkormdnyzat jogalkotéként rendeletekkel, hatdrozatokkal tudja
befolydsolni egy adott terllet fejlédését. A kdzosségi kozpontu lebonyolitds sordn azokkal
a szabdlyokkal is foglalkozni kell, amelyek gdtoljdk vagy akdr segiteni tudjdk egy olyan
fejlesztés létrejottét, ami mindenki (legtobb ember) szdmdra megfeleld.

A megvaldsulds sordn felmerilhet olyan igény, amely meglévd szabdlyozds mdédositdsdt
vonja maga utdn annak érdekében, hogy a legjobb megoldds sziilethessen meg. De az is
el6fordulhat, hogy az érintettek igénye a szabdlyozds olyan kereteibe titkdzik, amiken nem
lehet (vagy szakmailag nem indokolt) vdltoztatni. Ebben az esetben meg kell ismertetni a
kereteket a lakossdggal, hogy megértsék, miért nem valésulhat meg az elképzelésiik.

Megvalésitd, lizemeltetd szerep: Azon szervezeti egységnek vagy szakembernek, aki az
onkormdnyzat kivitelezéseit bonyolitja, illetve annak, amely az (izemeltetést végzi, be kell
kapcsolédnia a tervezésbe, hogy ne a partnerségi folyamat végén, az elkésziilt terven szem-
besiiljenek olyan megolddssal, ami kivitelezési vagy tizemeltetési szempontbdl nem megfe-
lel8, nem gazdasdgos vagy nem fenntarthatd. A menedzser feladata megteremteni annak
aterét ésidejét, ahol ezek a személyek vagy szervezetek tudjdk képviselni szempontjaikat.

Egy vdrosmegujité projekt eredményes megvaldsitdsdban donté a folyamatot koordindlé
menedzser szerep. A projektkoordindcié helye és bedgyazottsdga a kertiletek 6nkormdny-
zati rendszerében nagyon eltérd a févdrosban. Az eltéré elvi és gyakorlati megkozelitések
alapjdn kialakithatd szervezeti megolddsok ennek a kihivdsnak kiilonb6z6 mértékben tud-
nak megfelelni. Van, hogy ez a feladat dedikdltan egy-két emberre hdrul a Polgdrmesteri
Hivatalon belil, jellemz&en a f&épitészi, vdrosépitésiiroddk keretében. Szdmos keriiletben
a tdmogatdsbdél megvaldsuld fejlesztések menedzselése a vagyongazddlkoddsért felel8s
onkormdnyzati gazdasdgi tdrsasdgokon belil létrehozott 6ndlld szervezeti egység formd-
jdban keril elldtdsra. Néhdny kerilet van csupdn, ahol a vdrosfejlesztési feladatok elldtd-
sa 6ndllé gazdasdgi tdrsasdg formdjdban valdsul meg.

Az biztos, hogy mindenhol szitkséges egy dedikdlt szervezeti egység létrehozdsdra, amely
elldtja a komplex feladatokat. Ennek helyét és létszdmdt jelentds részben a vdrosfejlesz-
tésifeladatok volumene hatdrozza meg, ezért sem lehet egyértelmlen meghatdrozni, hogy
melyik szervezeti struktira a jobb vagy rosszabb. S6t, lényegesnek tartjuk kihangsulyozni,
hogy az eredményes megvalésitds jelentds részben csupdn attél fligg, hogy milyen a benne
dolgozdék felkésziiltsége, elhivatottsdga, ami a sikeres megvaldsitds eléfeltétele.



A vdrosrehabilitdcids akcidkat lebonyolitd projektszervezetnek a projektmenedzsment
komplex (mUszaki, pénzigyi, tdrsadalmi) végrehajtdsi folyamatdt kell eredményesen ird-
nyitania. Munkdja sordn sokrét(, bonyolult és esetenként egymdsnak ellentmondé kove-
telményeknek megfelelve kell eredményesen végigvinni a fejlesztést, folyamatosan fenn-
tartva annak pénziigyi egyensulydt.

312 A varosfejlesztési projektek
megvaldsitdsi szakaszai
és a felmeriild konfliktusok

A tdrsadalmi bevonds kommunikativ aktus — lényege, hogy pdrbeszédet hoz létre kilon-
b6z6 szereplSk kozott. Ahogy egy projekt halad elére a megvalésitds felé, megvdltoznak
a kommunikdcié — és igy a tdrsadalmi bevonds — lehet8ségei is. A projekt megvaldsitdsdt
tekintve négy markdns, egymdstdl jelentEsen kiilonb6z8 fézist azonosithatunk (a legtdbb
projekt esetében): a keletkezés, a tervezés, a megvaldsitds és az utéélet fdzisait. Az aldb-
biakban ezeket mutatjuk be, kilén kifejtve, hogy az egyes fdzisokban milyen lakossdgi
konfliktusokat és milyen eszkdzdkkel lehet megelézni a tdrsadalmi bevondson keresztil.

Hogy miért fontos kiemelni a konfliktusokat? A tapasztalat azt mutatja, hogy konfliktus-
mentes beruhdzds nem Létezik. Az aldbbi lakossdgi mondatokat olvasva sok vezetének és
6nkormdnyzati munkatdrsnak déja vu érzése lehet, hiszen naponta hallhatnak ilyen és eh-
hez hasonlé panaszokrdél, nehézségekrdél. Ezzel az 6sszedllitdssal ugyanakkor elsdsorban
0sztonozni szeretnénk ket a tdrsadalmi bevondsra: hosszu tdvon sok felesleges energidt
spdérolhatnak meg, ha a felmerild problémdkat a projekt megfelel§ szakaszaiban tudjdk

s

megoldani, és nem akkor kell ezekkel foglalkozniuk, amikor mdr késé.

31211 Keletkezés

Y

Minden projekt valamilyen meglévé igényre, problémdra kivdn megolddst adni — rengeteg
olyanigény és probléma van azonban, amib&l nem lesz projekt. A keletkezés sordn torténik
meg az un. ,projektesedés” megjelenik a probléma, déntés szliletik annak megolddsdrdl,
megtorténik az el6készités, megtervezésre keril a projekt. (Fontos megjegyezni, hogy itt
a keletkezést a kiils6 kommunikdcié szempontjdbdl értelmezziik, tehdt azt az dllapotot
tekintjik keletkezésnek, amikor projektként még nem (vagy csak utalds szintjén) jelenik

meg a nyilvdnos kommunikdciéban. Az intézményrendszeren belil természetesen mdr elébb

projektté vdlik az adott tigy, de el8szor fel kell késziilni ahhoz, hogy a nyilvdnossdg elé keril-
hessen.) Ebben a stddiumban kell tisztdzédnia a lehetdségeknek (pl. mlszaki, jogi kereteknek,
amelyeknek meg kell felelni), ebben a fdzisdban sziletik déntés arrdl, hogy a késGbbiekben
milyen szintl lakossdgi bevondsra keriiljon sor, és ekkor kell megk&tni azokat a szakértsi szer-

z8déseket is, amelyek alapjdn megindulhat a konkrét szakmai el6készités, tervezés.
Jellemzé konfliktusok a keletkezés fazisdban

Bdr aprojekt még csak most formdlédik, igy arrél a lakossédg még nem hallott, konfliktusok
mdr jelentkeznek, amelyeket mdr ebben a fdzisban meg lehet el6zni. Ha van példdul egy
(megfelel8en tdrsadalmasitott) ITS-link, akkor tudhatjuk, milyen tertileten milyen fejlesz-
tést kell végrehajtanunk, és ezt a kordbbi k6z6s munkdval tudjuk aldtdmasztani.

Tehdt idedlis esetben a projekt keletkezési fdzisdba valdjdba mdr ugy kéne eljutnunk, hogy

e

ismerjiuk a tdrsadalmiigényeket és lehet8ségeket. Ha azonban nincs ilyen megeléz6 tudd-

s

sunk, akkor kés6bb az aldbbi konfliktusokkal szembestlhetiink.
1) Megoldani kivdnt probléma dltaldnos beazonositdsa

Az a vélemény, hogy nem a megfeleld problémdra fordit er6forrdst az d6nkormdny-
zat, vagy azt nem a megfeleld 6sszefliggésben kezeli.

Példdk:
»,Csalddi hdzas 6vezetben nincs szlikség jdtszdterekre, mindenki a kertjében jdtszik.”
,KOzb6sségi terek helyett inkdbb utakat kéne felujitani.”

LJatszéteret csak akkor épitsenek, ha parkolét is épitenek hozzd.
“Parkolét csak akkor épitsenek, ha utat is épitenek hozzd.”

Megolddsok:
Megfelel§ tdrsadalmasitdssal létrehozott ITS; dtfogd kérdGivezés.
2) Fejlesztésre szdnt teriilet kivdlasztdsa
Az a vélemény, hogy nem a megfelelS beavatkozdsi helyszin kerilt kivdlasztdsra.
Példdk:
~Miért ezt a teriletet vdlasztottdk ki? Egy utcdval arrébb van egy sokkal jobb.”

»A mijdrddnk sokkal rosszabb dllapotban van, mint amit itt épp feldjitanak.”

Megolddsok:

P

Megfeleld tdrsadalmasitdssal létrehozott HESZ/KESZ; dtfogd kérdGivezés.



31212 Tervezés

A tervezés stddiumdban dél el, hogy a végeredmény hogyan fog kinézni, vagyis hogy a
beazonositott problémdtél hogyan jutunk el a megolddsig. A szerz8dés(ek) birtokdban a
szakemberek megkezdik a munkdt, és innentdl kezdve a projekt a nyilvdnossdg elé [éphet.
Projekttipustdl és vezet8i dontéstbl fliggGen ebben a fdzisban a kommunikdcié nagyon
kiilonbo6z6 formdkat 6lthet.

Jellemzé konfliktusok a tervezés fazisaban
1) Térjelleg meghatdrozdsa és a teriilet berendezése

Az a vélemény, hogy a térjelleg, a térhaszndlati ardnyok vagy a térelrendezés nem
megfelels. A leggyakoribb témdk kdzott a zoldfelilet, a fakivdgds, a kutyatartds,
a zaj, a tébb ember, a mdshonnan érkez6 csoportok, a kdzlekedés, az Utvezetés, a
megszokds kérdései jelennek meg.

Példdk:

~Nem lett volna szabad fdkat kivagnil!”

.Lebetonoztdk az egész parkot!”

,Hogy tervezhettek kutyafuttatdt ebbe a cséndes parkba?”

»~Egész nap gyerekek visonganak az ablakom alatt.”

LA vdros mdsik végébdl is idejonnek, elfoglaljdk a mi parkunkat.”

»Ne vdltozzon semmi!”

»,Miért nem a kitaposdsokat vették figyelembe a burkoldskor?”

Megolddsok:
Kozosségi tervezés, kitelepiilés, kozésségi oldal stb. — mindazok az eszkdzok, ame-
lyeket a kévetkezd fejezetekben a TERVALKOTAS kérébe sorolunk.

2) Funkciondlis ergonémia

Az a vélemény, hogy a részletek nem az elképzeléseknek/haszndlatnak megfele-
l&en alakultak ki. A leggyakoribb témdk az anyaghaszndlat, a pontos elhelyezés, a
konkrét elemek és eszkdzok, azok tartdssdga és a stilus korul forognak.

Példdk:

~Es8ben nagyon cslszik a burkolat.”

,T0Uz6 napra helyezték a padokat, drnyékba kellett volna!”

,Tul hideg a ldmpa fénye, zavarja a szemet.”

,Dizdjnosak ezek az alacsony ldmpdk, de a nagy résziket mdr most kidontogették
a huligdnok.”

~Nem tetszik a burkolat szine.”

Megolddsok:
Kozosségi tervezés, személyes taldlkozdk, kérdbivezés, tesztelés.

31213 Kivitelezés

o

Az el6z6 stddium végére papiron megsziletik a megoldds, aminek megindulhat a kivitele-
zése. Ez a kommunikdcidban is vdltozdst jelent: valamelyest médosulhat a célcsoport is,
Uj kommunikdcids csatorndk megnyitdsdra lehet sziikség, és az lizenetek is vdltozhatnak.

Jellemzé konfliktusok a kivitelezés fazisdban
Kivitelezés nehézségei és az els6 tapasztalatok

Az a vélemény, hogy sok kényelmetlenséggel jdr a kivitelezés, illetve nem a megfe-
lel6 minGségben torténik. A problémdk leggyakrabban a munkdval jéré kellemetlen-
ségekhez és a kivitelezés min6ségéhez kapcsolédnak.

Példdk:

~Most hetekig nem tudok a hdzam elStt parkolni, hogyan terveznek kdrpdétolni
ezért?”

.Kerekesszékkel nem tudok bejutni a sajdt otthonomba.”

»Direkt hétvégén hajnalban végzik a legnagyobb zajjal jaré munkdkat?”

~Mdr most elkezdett megrepedni a frissen 6ntétt beton.”

»Ez a fa mdr akkor beteg volt, amikor meghoztdk a faiskoldbdl.”

»Az elsG es6 utdn ldtszik, hogy nem folyik el a viz a tertiletrgl.”

Megolddsok:
Organizdcids tervezés, kozos bejdrdsok, kozésségi megvaldsitds.



31214 Utéélet

Az utdélet a kivitelezés utdni dllapotot jelenti. Lakossdgi szempontbél ez leginkdbb hasz-
ndlatként irhatd le (bdr bizonyos projektekre ez a kifejezés kevésbé szerencsés), mig az in-
tézmény szempontjdbdl a fenntartds és a monitoringideje jon el. A kommunikdcid, az ered-
mények bemutatdsa ebben a stddiumban is fontos, ugyanakkor jél elvdlik a kordbbiaktél.

Jellemzé konfliktusok az utéélet fazisaban
Haszndlati konfliktusok

Az a vélemény, hogy a haszndlat nem a vdgyaknak megfeleléen alakul. Leggyako-
ribb problémdk a diszfunkciondlis haszndlat és a funkciondlis, de a vdrttél eltérd
haszndlat.

Példdk:

A kutydsok nem a kutyafuttatdba viszik a kutydikat.”

LA jdtszdtérre éjjelente bekdltoznek a suhancok.”

LSokkal tobben jonnek ide jatszéterezni, mint kordbban.”

»~Senkinem haszndlja a fitneszparkot, egy-egy embert, ha ldtok naponta.”

»A szok8kutat egyesek flrdésre haszndljdk.”

Megoldds:

Erzékenyl'tc'i taldlkozdk, kozésségi programok, kozés hdzirend.

313 Hatékony, jol megvalédsitott
tarsadalmi bevonas

A vdrosfejlesztésiprojektek lebonyolitdsa sordn dltaldban a konkrét épitési, megvaldsitdsi
feladatok kapjdk a nagyobb hangsulyt, azok tokéletes kivitelezésébe fektetjik a legtébb
energidt, a gyakorlat azonban azt mutatja, hogy a siker kulcsdt egy hatékonyan megva-
lésitott tdrsadalmi bevonds sokkal inkdbb hordozza. A j6l megvaldsitott bevonds dltal
a végeredmény is jobban tlikrozi a helyben él6k és haszndlék igényeit, nem mellesleg az
érintettek kozotti fesziiltség feloldhatd, valamint a fejlesztést kdvets idészakban sokkal
kevesebb negativ visszajelzés vdarhaté.

De mit értlink hatékony és jél megvaldsitott tdrsadalmi bevondson? A projekt inditdsa
el6tt fontos tisztazni az elvarasokat, szerepeket, és ezeket folyamatosan kommunikdl-
ni, mert az dtldthaté folyamat biztonsdgot és bizalmat szil. Ez els6sorban jé szervezést
igényel, és azt, hogy a folyamat teljesen nyilvédnosan menjen végbe. Az érthetd folyama-
totidébenis szikséges elhelyezni, és tervet kell késziteni a folyamat és a projekt megva-
lésitdsdra. A tervalkotdsba mdr az elejét6l érdemes bevonni az érintetteket, mert igy sok
konfliktust tudunk megel&zni.

A teljes folyamat sordn fontos, hogy az elérhetd célok kézzel foghatdk legyenek, hiszen
amennyiben nincsenek gyors sikerek a motivdcié is aldbb hagy. Nagyobb, hosszutdvu pro-
jektek esetében az érintettek érdekl&dését a kiilonb6z6 tarsadalmi programok és ko-
z6sségi akciék tudjdk fenntartani. Ezek a programok, akcidk a projekt bdrmely fdzisdban
alkalmazhatdk, és egyfajta frissességet hordoznak, amelyek a helyi kozésségek létrejottét
és megerd@sitését segitik, illetve a lakéknak a helyhez valé kot8dését is erdsitik.

A tdrsadalmi bevonds témdjdban szdmos kdnyv, kiadvdny késziilt mdr, amelyek bizonyos
szinten tartalmaztdk a jé gyakorlatoknak tekinthet6 példdk feldolgozdsdt, bemutatdsdt
is. A PELDATAR ezekhez hasonléan, azonban az aldbbi fejezetben bemutatott struktira
szerint mutatja be a TER_KOZ Vdrosrehabilitdciés Program keretein beliil, illetve attél
fliggetlenil megvaldsitott projekteket, amelyek j6 gyakorlatként mintaként szolgdlhat-
nak a legkilénb6z6bb teleplilésfejlesztési kezdeményezések szdmdra.

A PELDATAR - és ehhez kapcsolédéan jelen KEZIKONYV - jelent8sen eltér mds kiadvd-
nyoktél abban, hogy szélesen értelmezi a nem beruhdzdsi projektelemeket, tovdbbd nem
egy-egy projekt komplex bemutatdsdra térekszik, hanem egy adott projekt csak egy-egy
kisebb elemének, egyedi és eredményes megolddsdnak bemutatdsdra kivdn fékuszdlni.

A j6 gyakorlatok az aldbbi témdk szerint kertilnek feldolgozdsra:

- nyilvdnossdg

. szervezés

- tervalkotds

- akcié

. program.

Ertelmezésiink szerint az egyes témdk sikerfaktoroknak is tekinthet8k, melyek a bevonds
eszkozeit foglaljék magukba. A sikerfaktorokhoz rendelt eszk6z6k helyes megvdlasztdsa
az adott projekt eredményes megvaldsitdsdnak kulcsa. Sem itt, sem a PELDATAR-ban nem
kindlunk dltaldnos érvényl megolddsokat, receptet a kozésségi terek megujitdsdhoz kap-
csolédé tdrsadalmi konfliktusok megolddsdhoz. ElsGsorban egy ,mentt” kindlunk, hogy
abbdl a felelés projektgazddk a helyi adottsdgokhoz és igényekhez igazodva kivdlaszthas-
sdk a testhez ill§ eszkdzoket. Az aldbbiakban roviden ismertetjik az egyes sikerfaktorok
értelmezését. Fontos megjegyezni, hogy a felsorolds nem utal hierarchidra az egyes témdk
kozott, és nem jelent rangsort sem.

31311 Nyilvanossdg

A tdrsadalmi bevonds mddszereinek alkalmazdsa egy vdrosrehabilitdcids projekt megva-
lésitdsa sordn jéoval nagyobb kommunikdcids, tdjékoztatdsi feladatokat igényel a szokvd-
nyos vdrosfeldjitdsi projektekhez képest. Ezek a nem beruhdzdsi tipusu, szoft tevékeny-
ségek a modern vdrosrehabilitdcids projektek szerves részét képezik, és idedlis esetben a
keletkezést6l az utééletig végigkisérik a teljes projektidészakot.

A lakossdg és mds helyi érdekeltek informdciéval valé elldtdsa, folyamatos tdjékoztatdsa,



a tervek kozos kialakitdsdt és egyeztetését kisér§ interaktiv pdrbeszéd, az eredmények
kommunikdldsa mind-mind olyan eszkoézoket kivdn, amelyeket a nyilvdnossdg témakdre
keretében dolgozunk fel.

Az aktiv, tobbirdnyu és tébbcsatornds kommunikdcid jérul hozzd a nyilvdnossdg megte-
remtéséhez, az dtldthatd folyamatokhoz, amelyek jelent&sen névelik a projekt megvalé-
sitdi irdnti bizalmat, jelent&sen csokkenthetbk az id6kdzben felmeriuls konfliktusok, és él-
tala teremthet8 meg az érintettek érdekeltsége, elkotelez&dése is a megujitdshoz, amely
tényez6k mind sziikségesek a projektek tdrsadalmi fenntarthatésdgdhoz.

1. Eszkozrendszer a keletkezés fézisdban

A keletkezés fdzisdban a projekt még nem nyilvdnos, dm ekkor lehet megtervezni és lét-
rehozni azt a kommunikdcids eszkoztdrat, amely platformot nydjt majd a tdjékoztatdsra,
informdcidgydjtésre, népszerdsitésre. Kidolgozzuk a kommunikdcids tervet, vagyis eldént-
jik, hogy a bevondst mely csatorndkon keresztiil hajtjuk végre. A dontésnek megfelel&en
ezutdn megtervezzilk az arculatot, létrehozzuk a honlapot, kozésségi oldalt (egyelSre még
nem kozzé téve), kivdlasztjuk az egyuttmikséds partnereket (pl.: fotds, videds, grafikus),
elkészitjik a széréanyagokat, és igy tovdbb.

2. Eszkdzrendszer a tervezés fdzisdban

A tervezés szakaszdban lép el§ a projekt, hogy megmutassa magdt a nyilvdnossdgnak. A
legaktivabb kommunikdcidra a tervezés fdzisdban keriilhet sor, és az el8z6 fdzis jol els-
készitett eszkozeit el lehet kezdeni haszndlni, vagyis megkezd&dik a népszerlsités és a
lakossdg bevondsa. Az 6nkormdnyzati szdndékok fogadtatdsa nagyban mulik azon, hogy
a bevezetéskor milyen eszkozéket haszndlunk. Az ekkor kialakuld pozitiv attitlidék segi-
tenek abban, hogy a lakosok bizalommal forduljanak az egész beruhdzds felé, és szakmai
szempontbdl is megalapozhatjuk a bevonds mélységét. Ez természetesen — a vdlasztott
eszk6zok szdmdtdl és jellegétsl figgSen — jelentds munkaterheléssel jdr, hiszen akdr szin-
te anap 24 érdjdban készen kell dlini arra, hogy gyors és érdemi vdlaszt adjunk a beérkezé
jelzésekre.

3. Eszkozrendszer a kivitelezés fdzisdban

A kivitelezés id6szakdban a hangsuly dthelyezédik a tdjékoztatdsra, hiszen a legtobb em-
bert az érdekli, hogy hogyan tudja 6sszhangba hozni mindennapjait a korldtozdsokkal és
ideiglenes dllapotokkal. A helyi, irdsos kommunikdcié (plakdtok, irdnyitétdbldk, szérélap
stb.) mellett az elektronikus és hagyomdnyos sajtéfeliletek nyujtjdk ebben a legnagyobb
segitséget, de természetesen ilyenkor is sor keriilhet személyes taldlkozdkra is. A tdjékoz-
tatdson felll a népszerdsités is fontos cél, amit ldtvdnyos fotdk, épitési videdk segithet-
nek.Ha pedig az interaktivitds magasabb szintje a cél, akkor akdr kdzésségi megvaldsitds-

rais sor keriilhet egyes projektelemek esetében.

4. Eszkozrendszer az utéélet fazisdban
Az utéélet fdzisdban a kommunikdcid két f6 célja az elért eredmények bemutatdsa, nép-

s

szerUsitése, valamint a kézosségépités, kozésségmegtartds lehet. El&bbieket ldtvdnyos,
képes-szoveges-mozgodképes tdlaldssal, illetve a térhaszndlatot 6szténzé programokkal
(pl. dtadd) lehet elérni. A mdsodik cél szintén f6ként programok, akcidk keretén belul vald-
sithaté meg. Mindkét célt jél szolgdlja, ha a kordbban létrejott k6zosségi oldal tovdbb tud
lzemelni, és igy egyrészt célzottan segit az lizeneteket célba juttatni, mdsrészt lehet&sé-
get teremt az online k6zosségépitésre is.

A PELDATAR az aldbbi nyolc eszkdzt mutatja be részletesen, példdkkal illusztrdlva, a nyil-
vdnossdg sikerfaktorhoz kapcsolédéan:
. szdrélap, hirlevél

. plakdt, tdbla

. kiadvdny

- honlap, applikdcid

. kozbsségi média

- film

- imdzsépités

. okos megolddsok

. férum, workshop.

31312 Szervezés

A szervezés, mint sikerfaktor alatt értjlik azokat az eszkézoket, amelyek az adott vdros-
rehabilitdcié és azon belll is elssorban a szoft tevékenységek megvaldsitdsdhoz kap-
csolédé irdnyitdsi, szervezeti és egylttmikodési kérdések koré csoportosithatdk. Szdmos
eszkoz kifejezetten menedzsment tipusu, de kitériink arra is, hogy a tdrsadalmi bevonds
példdul a szervezeti keretek biztositdsdval az utégondozdsi fdzisban is megvaldsithaté.
Példaként emlithetd a civil szervezetek fenntartdsi tevékenysége, intézmények bevondsa
példdul orokbefogadds révén, s6t akdr Uj, helyi egyesiilet alapitdsa célzottan bizonyos m-
kodtetési feladatokra.

1. Eszkdzrendszer a keletkezés fdzisdban

A keletkezés fdazisdban kell kijelolniill. létrehozni azokat az operativ szervezeti egységeket,
amelyek a projekt lebonyolitdsdrél gondoskodnak. Ez tehdt egy belss szervezeti dontés-
folyamat. Ezutdn kell megtervezni, hogy a kés6bbi fdzisokban milyen szervezeti formdban
kivdnjuk bevonni az intézményen kiviili szereplSket, és meg kell hatdrozni a célcsoportokat.

2. Eszkozrendszer a tervezés fdzisdban

A tervalkotds elsd lépéseként johet létre az a szervezetirendszer, amelyben a ,kilsés” (la-
kossdgi, civil, figgetlen szakértsi) szerepl8k bevondsdt megvaldsitjuk. Az egyedi projekt
ismeretében, a bevonds mértékérél vald vezetdi dontés utdn lehet meghatdrozni, hogy ez



a szervezeti felépités mennyire legyen formdlis vagy informdlis, illetve hogy milyen sze-
repldk foglaljanak benne helyet. Okélszabdlyként elmondhatd, hogy minél hosszabb egy
projekt id6horizontja, anndl inkdbb érdemes lehet formalizdlt szervezeti keretek koré épi-
teni az egylttm(ikodést. Ha a projekt utéélete is aktiv kozosségi részvétellel szdmol (pl.
kozosségi lzemeltetés), akkor ennek szempontjait és szervezeti el8feltételeit is ebben a
fdzisban kell beépiteni.

3. Eszkdzrendszer a kivitelezés fdzisdban
A kivitelezés fdzisa alapvetSen nem igényel szervezeti vdltoztatdst a bevondssal érintet-
tek korében. Természetesen a kivitelez8vel, miszaki ellen8rrel stb. valé rendszeres koope-

rdcié szilkkségessé teszi a ,bels6” felépités Ujragondoldsdt, ez azonban a tdrsadalmasitds
témakorén kivil esik.

4. Eszkozrendszer az utéélet fdzisdban

Ahogy az a fentiekb8l mdr kiderilt, akdr spontdn, akdr tervezetten is felmerilhet tovdbbi
egyuttmdkodés a bevondsban részt vett szereplék kozott. Ennek szdmos formdja és cél-
ja lehet — mUkoédhet valamilyen konkrét kozésségi izemeltetési feladat elldtdjaként, de
megjelenhet k6zdsségi programokat rendezé lokdlpatridta egyesiiletként, vagy épp olyan
munkacsoportként is, amely hosszl tdvon folyik be egy teleplilésrész tervezési dontéseibe.
Az 6nkormdnyzatnak céltél és formdtdl fliggéen mds és mds kotelezettségei szdrmaznak
ebbdl, és azt is el kell donteni, hogy sajdt szervezeti rendszerén belil hova keril a kap-
csolattartds feladata. Ami a ,bels8” szervezeti egységet illeti, az 6nkormdnyzatnak azt
is meg kell hatdroznia, hogy (ha van ilyen) mihez kezd a projektre létrehozott szervezeti
egységekkel (lezdrds, tovdbbmikodtetés Uj feladattal stb.)

A PELDATAR az aldbbi hét eszkdzt mutatja be részletesen példdkkal illusztrdlva, a szerve-
zés sikerfaktorhoz kapcsoléddan:

«  helyier6k 6sszefogdsa

- helyszini projektiroda

- helyszini egylttmikodés

- egyesllet létrehozdsa

. kOzosségiszabdlyzatok

- kils8 szakért6k bevondsa.

31313 Tervalkotas

Az el6z6nél id6ben sokkal szlikebb id6szakra korldtozddik a tervalkotds eszkdzcsomag-
ja, amely alatt messze nem csak a mUszaki tervezést értjik. Mdr a tervezés id§szakdban
szdmos szoft tevékenység megvaldsitdsdra kerlilhet sor, amely rdaddsul a tdrsadalmi be-
vonds szempontjdbél egy produktiv, éppen ezért népszeril szakasza lehet a projektek meg-
valdsitdsdnak.

A ko6zOsségi tervezés részletes elemzésével kénnyen jellemezhetd lehetne ez a sikerfak-
tor, azonban kiadvdnyunk eszkdzoldalrél, és szoft tevékenységek oldaldrdél kézeliti meg a
vdrosrehabilitdcié elemeit, ezért a k6zosségi tervezést kiséré egyes események, alkalmak
kerlilnek bemutatdsra jé gyakorlatként, olykor kiemelve Sket egy teljes kozosségitervezé-
si folyamatbdl. Rdaddsul igyeksziink olyan példdkat is hozni a tervalkotds keretében, ame-
lyek nem kothet8k szigordan a tervezési tevékenységhez, ugyanakkor kihatnak a késgébbi
megvaldsitdsra (pl. tesztelés).

1. Eszkdzrendszer a keletkezés fdzisdban

A keletkezés fdzisdban ,megtervezziik a tervezést”, vagyis kitaldljuk, hogy mely tervalko-
tdsi eszkézéket haszndljuk majd fel a folyamat sordn. Osszegy(ijtjiik és dttekintjiik minda-
zokat a tervalkotdsi eszkozdket, amelyek példdul magasabb tervi szinteken szililettek meg
(pl.: ITS, HESZ/KESZ), kordbbi projektek eredményeként jottek létre (pl.: Gtletpdlydzat,
valamilyen online kampdny), vagy télink figgetlenil rendelkezésre dlinak (pl.: KSH ada-
tok, kbozvéleménykutatdsok).

2. Eszkozrendszer a tervezés fazisdban

Magdtél értet6dé mddon a tervalkotds eszkozeit a legintenzivebben a tervezési fdzisban
haszndljuk. Legyen szd kozosségi tervezésril, kérdGivezésrél, otlet- vagy tervpdlydzatrdl
vagy bdrmi egyéb eszkdzrél, ebben a fdzisban kell gondoskodni annak szakszer( felhasz-
ndldsdrdél és a megszilets eredmények feldolgozdsdarél.

3. Eszkdzrendszer a kivitelezés fdzisdban

A tervalkotdsi folyamat a kivitelezés fdzisdban mdr lezdrult. El6fordulhat ugyanakkor,
hogy a kivitelezés sordn kisebb tervmddositdsok sziikségessé vdlnak. Bdr ez mdér nem tar-
tozik a kdzvetlen tervalkotdsi eszkoztdrhoz, de ezekben az esetekben sor keriilhet arrq,
hogy egy-egy ilyen konkrét tigyben kikérjik a tervezésbe bevont lakosok véleményét, pél-
ddul szlikebb korl bejdrdsok, szavazdsok formdjdban.

4. Eszkozrendszer az utéélet fdzisdban

A leggondosabb, minden érintettet bevond tervezés utdn is el6fordulhat, hogy a gyakorla-
ti haszndlat sordn felmerllnek bizonyos vdltoztatdsi igények. Ezek feltérképezése, 6ssze-
gyljtése az utdélet fdzisdban térténhet meg, példdul az dtadds évforduldjdn végrehajtott
kérdGivezések vagy Ujabb tervezési taldlkozék formdjdban. Ha a projekt keretei erre lehe-
téséget adnak, érdemes élni a lehet&séggel, hiszen ezdltal még jobbd tehetiink egy amtgy
is népszerl fejlesztést — vagy épp elégedetten nyugtdzhatjuk, hogy a beruhdzds a lehetd
legtokéletesebben sikerult.

A PELDATAR az aldbbi hat eszkdzt mutatja be részletesen példdkkal illusztrdlva, a terval-
kotds sikerfaktorhoz kapcsoléddan:

- meglévé tudds felhaszndldsa

- igényfelmérés

- lakossdgi otletpdlydzat



- tervpdlydzat

« helyszini tervezési alkalom
. szavazds

- koOz6sségi bevonds.

31314 Akcié

A vdrosrehabilitdciés projektekhez kapcsoldédd nem beruhdzdsi tipusu tevékenységek ko-
z6tt kilon sikerfaktornak tekintjik az 6ndlld, eseti vagy rendszeres k6zosségi akcidkat.
Azokat a tevékenységeket értjik a kozosségi akcidk alatt, amelyeknek a célja kifejezetten
a helyi k6zdsség aktivizdldsa, mozgdsitdsa a megujitdshoz kapcsoléddan a tdrsadalmi be-
vonds érdekében. A kozosségi jelz6t azért tartjuk fontosnak, mert ezeknek az események-
nek, programoknak kifejezett célja a kozosségépités.

Az akcié megnevezést azért is tartjuk taldlénak, mert minden esetben egy id6ben és tér-
ben jol lehatdrolhatd, révid lefutdsu projektekrdl, projektelemekrél van szé. Gyakran ezek
az akcidk szemléletformdld tevékenységek is egyben, pl. kornyezettudatos szemléletet
erdsité események.

1. Eszkdzrendszer a keletkezés fdzisdban
A keletkezés fdzisdban a kozosségi akciék még csupdn megtervezésre keriilnek, a megren-
dezés a folyamat sordn késébb kovetkezik be.

2. Eszkozrendszer a tervezés fdzisdban

A nem-tervezési célu kozosségi akcidk a projekt népszer(isitését és a tudatosabb térhasz-
ndlatot segithetik elé. Ennek a tervezés fdzisdban is szerepe van, hiszen fontos, hogy minél
tobb embert érjink el a kijelolt célcsoportbdl, illetve a tervezésirdnydt is meghatdrozhat-
ja, ha a helyiek a megszokottdl eltér§en kezdenek gondolkodni az adott tertletrdl.

3. Eszkdzrendszer a kivitelezés fdzisdban
A kivitelezés fdzisdban a k6zosségi akcidk is elsGsorban a megvaldsitdshoz kapcsolddnak:
sor keriilhet egy projektelem k6zosségi megvaldsitdsdra, eszkdzok tesztelésére stb.

4. Eszkozrendszer az utéélet fdzisdban

Az utéélet fazisdban mdr a megvaldsult beruhdzds haszndlata torténik, ennek megfelels-
en a koézdsségi akcidk is ezt erdsitik. A cél egyrészt a beruhdzds eredményeinek népszerdsi-
tése (példdul szines programokkal tarkitott dtaddérendezvény keretében) vagy a kozossé-
gépités lehet (példdul a térhaszndlatot el8segits programok formdjdban), de vonatkozhat

kifejezetten a ,helyes haszndlat” 6sztonzésére is.

A PELDATAR az aldbbi hét eszkozt mutatja be részletesen példdkkal illusztrdlva, az akcié
sikerfaktorhoz kapcsoléddan:

. tesztelés, modellezés

- koOzbsségi megvaldsitds
. sportrendezvények

- mivészeti események

. kOzbsségi események

- mobil berendezések

. Uzendfellletek.

31315 Program

A nem-beruhdzdsi tipusu tevékenységek kdzott kiilon kategéridba érdemes sorolni az un.
tdrsadalmi programokat. A tdrsadalmi programoknak nem kifejezett célja a kozésségfej-
lesztés, de kozos sajdtjuk, hogy valamely tdrsadalmi problémdra reagdlnak, annak enyhi-
tésére, megolddsdra irdnyulnak. Tdrsadalmi programok alatt értjik a kulturdlis, szocidlis,
sport, ifjusdgi és egyéb olyan tevékenységeket, amelyek leginkdbb, de nem kizdrélagosan
szocidlis vdrosrehabilitdcids projektekhez kapcsoléddan jelennek meg. Az integrdlt vd-
rosmegujitdst megtestesité komplex rehabilitdcidés programokkal szemben elvdrds, hogy
valds tdrsadalmi — vagy akdr gazdasdgi — tevékenységeket is tartalmazzanak a fizikai kor-
nyezet alakitdsdt célzé beavatkozdsokhoz szervesen kapcsolddva.

1. Eszkdzrendszer a keletkezés fdzisdban
Akdrcsak a kdzosségi akcidok esetében, a tdrsadalmi programokndl is igaz az, hogy a ke-
letkezés fdzisdban ezek még csak megtervezésre keriilnek, a megrendezésiik a folyamat

s

késbbbi fdzisaiban torténik.

2. Eszkozrendszer a tervezés fdzisdban

A tdrsadalmi programok a tervalkotds fdzisdban még kevésbé hangsutlyosak, és féként
a projekt népszer(sitésében, illetve szemléletformdld, térhaszndlatot erdsité elemként
kapnak szerepet.

3. Eszkdzrendszer a kivitelezés fdzisdban

A tdrsadalmi programok és kozosségi akcidk kozétti hatdrvonal helyenként elmosdédik,
ezértittis azt dllapithatjuk meg, amit a kozosségi akcidkndl: a kivitelezés fazisdban a meg-
valésitdshoz kapcsolddd programokra kerlilhet sor.

4. Eszkozrendszer az utéélet fdzisdban

A tdrsadalmi programok az utéélet sordn jutnak a legfontosabb szerephez, hiszen ekkor
mdr a konkrét fizikai beruhdzdson tulmutatd, annak valédi céljét megvaldsitd elemként
jelennek meg. Tdrsadalmi programokon keresztiil kezd el a fejlesztés célja életre kelni, és
ezek segitségével a tér vdltozdsa a teret haszndlé emberek vdltozdsdvd Lényegll dt.



A PELDATAR az aldbbi hat eszkdzt mutatja be részletesen példdkkal illusztrdlva, a prog-
ram sikerfaktorhoz kapcsolédéan:

. vdroshaszndlati oktatdsok;

. kozosségi-szocidlis programok;

- kulturdlis programok;

- kornyezetvédelmi programok;

- helytorténeti programok;

- vdrosszépité programok.
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411 Irdany apéldatar

Ez a KEZIKONYV azzal a céllal késziilt, hogy hozzdjdruljon az 6nkormdnyzatok dltal ird-
nyitott, kozésségi terekre fokuszdld, vdrosrehabilitdcids projektek sordn alkalmazott tdr-
sadalmi bevondsok er@sitéséhez. A bevonds pozitiv gyakorlati tapasztalatait bemutaté
PELDATAR-hoz kivdn ez dokumentum szakmai hdtteret, illetve kiegészité magyardzatot
nydjtani.

Ebben a KEZIKONYV-ben kifejtettik, mit is értink tdrsadalmi bevonds alatt, bemutat-
tuk, hogyan épul fel egy projekt folyamata, és hogy abban jellemz8en milyen (tdrsadal-
mi) konfliktusok merilnek fel. Ezt kévetSen felvdzoltuk azokat a sikerfaktorokat, amelyek
ligyes kombindcidjdval egy vdrosfejlesztési beavatkozds sordn jelentkezé konfliktusok
megelbzhetbk vagy kezelheték.

Erre az elméleti struktdrdra alapozva lehet megérteni a PELDATAR-ban 3sszegy(ijtott
gyakorlati eszkdzok szerepét, jelentéségét egy valds tdrsadalmi bevondson alapuld vé-
rosfejlesztési rendszer mikodésében. A PELDATAR féként magyarorszdgi— és ezen belil
is leginkdbb budapesti — példdkat sorakoztat fel, a kilféldiek csak kis szdmban vannak
jelen. Ezzel az volt a célunk, hogy rdmutassunk, a magyar viszonyok kozétt is milyen jél
miikddnek a tdrsadalmi bevonds eszkozei, és mennyire nagy sziikség van rdjuk. A PELDA-
TAR sorra veszi az ebben a KEZIKONYV-ben meghatdrozott 6t sikerfaktort és az azokhoz
kapcsolddo eszkozoket.

Reményeink szerint a KEZIKONYV és a hozzd szorosan kapcsolédé PELDATAR érdemben
hozzdjdrul a tdrsadalmi bevonds elterjedéséhez Budapesten és szerte az orszdgban.






